A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét a forgalmazd altal a jotéllasi jegyen feltiintetett javitd szolgélatnal (szerviznél) kdzvetlendil is érvényesitheti. A késziléket meghibdsodas esetén a jotéllasi jegyen feltiintetett szerviz
vagy szervizek valamelyikébe kell beszéllitani vagy postan - ha a termék jellege indokolja, akkor torékenyként - elkiildeni a jotallasi jeggyel. Utanvéttel feladott késziiléket a szervizek dtvenni nem tudnak!

A rogzitett bekotést, valamint a 10 kg-nal sulyosabb, tomegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, akkor le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazo gondoskodik. Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon
beltil meghibasodott, a forgalmazé a fogyaszté kivénséagara koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

2 - KORLATOZASOK A Haier az aldbbi esetekben nem felel a beavatkozas koltségeiért: a beavatkozasok munkaerd vagy alkatrész-koltségeit a hivatalos Haier vevészolgalat az tigyfélre terhelheti: Rendszeres vagy
karbantartasi célu ellendrzések, példaul sz(ir6- vagy szivattyUtisztitdsok (ezenmdiveletek elvégzéséhez lasd a hasznalati itmutat6t) és/vagy az olyan elhaszndlddo alkatrészek esetében szilkséges beavatkozasok,
mint a témitések, szénszlird, zsirsz(ir6 vagy kapcsolok. A termék gondatlan és/vagy a terméket kisérd hasznalati Gtmutatéban foglaltaknak nem megfelel8 helytelen hasznalata miatt, illetve villamcsapds, légkori
Jelensegek tulfeszultseg, talaram, az elektromos tapellatas elégtelen vagy egyenetlen volta, illetve a nem rendeltetésszer(i vagy a késziilék hasznalati helye szerinti orszagban el8irt miiszaki és/vagy biztonsagi
rer kel ellentétes hasznalata miatt keletkez6 meghibdsoddsok. A Haier nem kotelezhetd az ilyen termékek altal okozott esetleges karok megtéritésére. A terméket kisérs tizembe helyezési itmutatéban
foglaltaknak nem megfelel§ Gzembe helyezésbél ad6dé meghibasodasok a Haier felhatalmazdsaval nem rendelkezé személyek éltal modositott termékeken esedékes beavatkozasok és az ilyen termékek altal
okozott esetleges karok megtéritése. a csomagolds kibontasakor lehorzsolva és megkarcolva talalt dj termékek. a tiizolto étrak, allvanyzatok vagy egyéb emel6berendezések atjan elvégzendd beavatkozdsok,
amelyek koltsége nem a Haier felel6ssége. véletlenszer(, elveszés vagy elmaradt termékhasznélat miatti kdrok, megromlott élelmiszerek utani kartérités, az tigyfél altal barmilyen formaban memorizalt
informacidk elvesztése miatti karok. hidnyzé vagy sériilten érkezd h(itészekrény-polcok, palacktartok, tojastartok, lampak, tavvezérl6k vagy hasonlé tartozékok esetén, kivéve, ha a reklamdacié a vésarlastol
vagy dtadastdl szamitott 7 napon bellil megtérténik. Nem hibds termékek és/vagy hasznalati utmutato az tgyfeleknek A kereskedelmi kérnyezetben haszndlt késziilékek esetén a jotallds id6tartama 12 hénap

3 - SEGELYSZOLGALAT AKTIVALASI ELJARAS ES FELTETELEK (mil amu sutdk kivételé A mikrohullamu siték kivételével a Haier termékekre tn. haztartasi jotallas vonatkozik. A valamilyen m(iszaki problémat
vagy meghibasoddst mutatd termék tulajdonosa (a csomagolds kibontdsakor sériilten talalt j termékek kivételével, amelyek esetén lasd az 5. pontot) gy aktivélhatja a segélyszolgdlatot, hogy felhivja a 0612552060
telefonszamot vagy hogy a www.haier.com, oldalon a ,Service” és a ,Service Centers” linkre kattint, ahol megtaldlja az adott termékkel kapcsolatos segitségnyujtds részleteit. A vevoszolgalat munkatarasa az tgyfél
lakcimére kiszallva végzi el a terméken sziikséges beavatkozdst. Abban az esetben, ha otthon nem végezhetd el a javitas, a vevGszolgalat megszervezi a hibas termék Ugyféltd| valo elszallitasat és annak javitas utdni
visszaszallitdsat sajat gépjarm(ivével, vagy a Haier céggel szerz6désben &ll6 futarszolgalattal (Iasd a 2. pontban foglalt korlatozasokat). A hivatalos Haier vevészolgalat a termék hibdjatol figgben dont az alkalmazandd
megoldasrél. Amennyiben a meghibasodas j6tallasos jellegli a HAIER kizardlagos joga eldonetni, hogy a késziiléket javitja vagy kicseréli vagy megtériti a vételarat. A HAIER alapvetéen a hibas részek (alkatrészek)
kicserélésével gondoskodik a javitasrl. Amennyiben a termék meghibasoddsa olyan, hogy az gyartasi eredeti hibdra vezethetd vissza, gy az ligyfél részére teljesen ingyenes a szolgaltatdas. Amennyiben viszont a
termék nem bizonyul hibdsnak, vagy a meghibasodas nem gyartési eredet(, Ugy a beavatkozas munkadijét, a kiszallas ko\tseget és a termék esetleges szallitasi dijat a vevszolgalat az tigyfélre terhelheti.

4 - SEGELYSZOLGALAT AKTIVALASI ELJARAS ES FELTETELEK (MIKROHULLAMU SUTOGKNEL) A mikrohulldm siitkre an. szerviz jotéllds (carry in) vonatkozik. A valamilyen miszaki problémat vagy meghibasodast
mutaté ilyen termék tulajdonosa (a csomagolds kibontasakor sérilten talalt aj termékek kivételével, amelyek esetén lasd az 5. pontot) a meghibdsodott terméket be kell, hogy vigye a vevészolgélathoz. (10 kg
alatt) Szavatossagi igényt a forgalmazdval szemben érvényesithet azzal, hogy ha bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, akkor a szerzédést megkotottnek kell tekinteni. Ezért felhivjuk tisztelt
vasarloink figyelmét, hogy Grizzék meg a szamlat/blokkot, hogy kétséget kizaroan igazolni tudjak a fogyasztoi szerz6dés megkGtését.

5 - A CSOMAGOLAS KIBONTASAKOR SERULTEN TALALT UJ TERMEKEK Azon Uj termékeket, amelyeknél az eredeti csomagolds elsé kibontasakor az tigyfél valamilyen szallités kozben bekdvetkezett sériilést
észlel, nem kell izembe helyezni (lasd a 2. pontban foglalt korlatozasokat), tovabba nem kell javitasra bekiildeni vagy bevinni a vevGszolgalati kdzpontokba. Az ilyen esetek rendezése érdekében a fogyasztonak,
vasarlonak a viszonteladohoz kell fordulnia, aki az esetté| fliggéen biztositja — a Haier egyetértése mellett — a legjobb megoldast a fogyaszto részére. J6téllasra, szavatossagra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek:
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet; Ptk. 685. § ) pont; Ptk. 305.§ - 311/A-ig; 49/2003.(VI1.30.) GKM rendelet.
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CERTIFICATO DI GARANZIA CONVENZIONALE

| prodotti di Candy Hoover Group S. r. |. (di seguito “ Haier ”) sono coperti dalla garanzia legale per i difetti di conformita, di cui al Capo |, Titolo Ill, Parte 1V, del D. Lgs. 206/2005 (di seguito, “Codice del Consumo”)
e di cui  responsabile il venditore relativamente ai beni venduti nei propri punti vendita e canali e-commerce. Per il periodo di due anni dal momento dell’acquisto, il consumatore pud in qualsiasi momento
beneficiare della garanzia legale, che copre i difetti di conformita esistenti al momento della consegna, purché il consumatore denunci il difetto di conformita entro il termine di 26 mesi dalla consegna del bene.
Sulla base di accordi con i propri venditori, Haier presta i servizi di assistenza tecnica per i prodotti coperti da garanzia legale attraverso la sua rete di centri di assistenza autorizzati. Inoltre Haier, in qualita di
produttore, offre, una garanzia convenzionale della durata di due anni dalla data di acquisto o consegna per tutti i prodotti. La garanzia convenzionale offerta da Haier in qualita di produttore e la garanzia legale
di cui & responsabile il venditore sono equivalenti in termini di durata e condizioni applicabili. La garanzia convenzionale potra essere attivata al numero 02 400 48 200.

1 - CONDIZIONI DI GARANZIA CONVENZIONALE Il presente documento contiene le condizioni di garanzia riconosciute da Haier con riferimento ai propri prodotti, quali, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, lavatrici frigoriferi o altri elettrodomestici, anche “smart”. Le presenti condizioni garanzia sono rispettose dei diritti riconosciuti al consumatore dal Codice del Consumo e in ogni caso non limitano né
escludono o pregiudicano il diritto del consumatore a beneficiare della garanzia legale di conformita di cui & responsabile il venditore.

2 - DURATA E CONDIZIONI DELLA GARANZIA CONVENZIONALE Haier garantisce i propri prodotti dai difetti di conformita (come definiti all’ Art. 129 del Codice del Consumo) esistenti al momento della consegna
per un periodo di due anni decorrenti dalla data di consegna del prodotto. | difetti di conformita che derivano dall'imperfetta installazione del prodotto o da danni di trasporto sono coperti dalla garanzia qualora
I'installazione e il trasporto siano compresi nel contratto di vendita del prodotto e siano stati effettuati dal venditore o sotto la sua responsabilita. Il consumatore & tenuto a comprovare, mediamente un documento
di consegna o un documento valido ai fini fiscali (come lo scontrino o la ricevuta fiscale), rilasciato dal rivenditore, la data in cui & stata effettuata la consegna del prodotto, il nominativo del rivenditore, gli estremi
identificativi del prodotto e il prezzo, e che I'installazione e il trasporto siano ricomprese nel contratto di vendita del prodotto con il rivenditore (qualora il consumatore richieda un intervento in garanzia per un
difetto di conformita derivante dalla imperfetta installazione del prodotto o da danni di trasporto). Ai fini dell‘operativita della garanzia, pertanto, & necessario che la documentazione di cui sopra sia conservata dal
consumatore ed esibita al momento dell’intervento del prodotto. Il consumatore decade dai propri diritti se non denuncia il difetto di conformita entro il termine di 26 mesi dalla consegna dei beni. La garanzia &
soggetta alle seguenti condizioni: * il prodotto deve essere utilizzato per scopi domestici e, comunque, non nell’ambito di attivita imprenditoriali o professionali; e tutte le operazioni di installazione e collegamento
del prodotto alla rete di distribuzione dell’energia elettrica, dell'acqua e del gas devono essere effettuate da personale qualificato e seguendo scrupolosamente le indicazioni riportate nel libretto di istruzioni per
I'installazione nonché nel libretto d’uso e manutenzione inseriti all'interno della confezione del pro dotto; e tutte le operazioni di utilizzo del prodotto, cosi come la manutenzione periodica, devono essere effettuate
secondo le prescrizioni e indicazioni riportate nel libretto di istruzioni d’'uso e manutenzione; ¢ tutti gli interventi di riparazione del prodotto devono essere seguiti da personale dei centri di assistenza autorizzata
Haier; e i ricambi, cosi come gli accessori e i materiali di consumo utilizzati, devono essere esclusivamente quelli originali espressamente autorizzati da Haier. Una volta scaduto il periodo di garanzia oppure qualora
la garanzia non sia operante per le ragioni indicate nel presente documento, i costi di eventuali interventi di riparazione saranno a carico del consumatore.

3 - ESCLUSIONE DELLA GARANZIA CONVENZIONALE La garanzia non opera qualora il guasto non dipenda da un difetto di conformita esistente al momento della consegna, quale ad esempio: usura (tenuto conto
della vita media del prodotto), negligenza, trascuratezza d’uso, cattiva manutenzione per mancato rispetto di quanto raccomandato nei libretti d’suo, regolazioni incomplete, errata installazione e/o allacciamento
agli impianti di alimentazione e scarico, laddove imputabili al consumatore, impianti di alimentazione e scarico non a norma, non correttamente mantenuti o che per le loro caratteristiche non consentono
una installazione a regola d’arte e da danni di trasporto, laddove imputabili al consumatore. La presente garanzia copre soltanto i difetti di conformita del prodotto e pertanto non vi rientrano i controlli e la
manutenzione periodiche, come pure quelli per le dimostrazioni di funzionamento. Di conseguenza, nel caso in cui, su richiesta del consumatore, sia effettuato un intervento tecnico da parte del personale dei
centri di assistenza tecnica in relazione a quanto sopra indicato, i costi dell’intervento e delle eventuali parti di ricambio saranno a totale carico del consumatore.

4 - OGGETTO DELLA GARANZIA CONVENZIONALE Qualora nel periodo di validita della garanzia sia accertato e riconosciuto un difetto di conformita del prodotto esistente al momento della consegna, il
consumatore avra diritto al ripristino della conformita del prodotto mediante riparazione del prodotto o alla sostituzione dello stesso. Resta inteso che si provvedera alla sostituzione del prodotto (con il
medesimo prodotto o, qualora non fosse possibile, con un altro con caratteristiche equivalenti o migliori), in luogo della riparazione, solamente nel caso in cui quest’ultima sia oggettivamente impossibile o
eccessivamente onerosa. Durante il periodo di vigenza della garanzia, nel caso in cui il centro di assistenza autorizzata accerti che il mal funzionamento non dipende da un vizio di conformita, puo essere richiesto
al consumatore il rimborso del costo sostenuto dai tecnici per la verifica. Tale rimborso ammontera ad un importo ragionevole e verra preventivamente indicato al consumatore. Salvo prova contraria, si presume
che i difetti di conformita che si manifestano entro un anno dalla consegna del prodotto esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del prodotto o con la natura del difetto
di conformita. Gli eventuali interventi di riparazione o sostituzione non estendono la durata della garanzia originaria che decorre sempre dalla data della consegna.

5 - ESTENSIONE TERRITORIALE La garanzia é valida solo per il territorio italiano (compresi la Repubblica di San Marino e lo Stato della Citta del Vaticano), pertanto nel caso il difetto sia riscontrato su un prodotto acquistato
ed installato sul territorio italiano, il consumatore puo rivolgersi direttamente al centro di assistenza autorizzato da Haier componendo il numero 02 400 48 200 valido per le chiamate in tutta Italia. Gli acquirenti di prodotti
Haier residenti in altre nazioni, per la garanzia e I'assistenza, dovranno rivolgersi alla filiale e/o distributore Haier del luogo (elenco sul sito di www.haier-europe.com) che prestera la garanzia secondo le condizioni in vigore
nelle singole nazioni.

6 - LIMITAZIONI DELLA RESPONSABILITA DEL PRODUTTORE HAIER declina ogni responsabilita per eventuali danni che possano derivare, in modo diretto o indiretto, a persone, cose e animali per la mancata
osservanza di tutte le prescrizioni indicate nell’apposito libretto istruzioni d’uso e concernenti specialmente le avvertenze in tema di installazione, uso e manutenzione del prodotto.

. . ee ® e ® A CANDY HOOVER GROUP SRL
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GARANTIJOS PAREISKIMAS — HAIER” BUITINIAI ELEKTROS PRIETAISAI
Si garantija skirta papildyti visas kitas pirkéjo (kliento) jstatymines teises, taciau néra skirta joms pakeisti ir jokiu bidu nepaveikia kliento teisiy, kurias numato Europos direktyva 1999/44/CE.
1 - BENDROSIOS TAISYKLES Trukmé: CANDY HOOVER GROUP SRL (toliau vadinama , Haier”) toliau nurodytomis salygomis klientams teikia 24 ménesiy (kurie skai¢iuojami nuo gaminio pirkimo ir (arba) pristatymo
dienos) trukmés garantijg Siems prietaisams: Saldytuvai, Saldyklés, skalbyklés, indaploves, dziovyklés, vyno ausintuvai, mikrobangy krosnelés, kaitlentés ir orkaités. Teritorija: Pagal $ig garantijg atliekamos tik
garantijos numatytos pakeitimo arba remonto paslaugos Baltijos 3aliy (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje) teritorijoje ir taikoma tik HAIER gamybos gaminiams, kuriuos Baltijos 3alyse parduoda ,Haier” organizacija.
Galiojimas: Vieninteliai dokumentai, suteikiantys teise j pagal $ig garantija teikiamas paslaugas, yra kasos kvitas ir (arba) pirkimo saskaita ir (arba) gabenimo dokumentas, patvirtinantis gaminio pristatyma
klientui. Siuos dokumentus kartu su tinkamai uzpildytu originaliu ,Haier garantijos pazymejimu batina pateikti kreipiantis pagalbos. ,Haier” pasilieka teise atsisakyti vykdyti $ioje garantijoje numatytus savo
isipareigojimus, jei klientas po pirkimo pakeité arba pasalino su gaminiu susijusiuose pirkimo ir (arba) pristatymo dokumentuose esancig informacijg arba duomenis arba jei kreipimosi pagalbos metu jy néra.
2 - APRIBOJIMAI Centras klientui gali pateikti saskaitg garantinio remonto darbo ir pakei¢iamyjy daliy kastams apmoketi: periodinés patikros arba techniné priezidra, pavyzdziui, filtry ar siurbliy valymas (Siy
darby instrukcijos pateiktos naudotojo vadove) ir (arba) susidévinciy daliy, pavyzdziui, tarpikliy, anglies filtry, riebaly filtry, rankenéliy pakeitimas; gedimai, atsirade dél gaminio netinkamos priezitros ir (arba)
netinkamo naudojimo, neatitinkan¢io pardavimo metu su gaminiu pateiktoje naudotojo instrukcijoje esanciy nurodymy, arba dél zaibavimo, itin nepalankiy oro sglygu, jtampos arba sroveés iskrovy, reikalavimy
neatitinkancio arba permainingo elektros energijos tiekimo, arba neteisingo prietaiso naudojimo, arba naudojimo 3alyje galiojan¢iy techniniy ir (arba) saugos standarty nesilaikymo. ,,Haier” nekompensuos jokios
Zalos, kurig sukelia Sie gaminiai; gedimai, atsirade dél jrengimo, neatitinkancio su gaminiu pateiktame naudotojo vadove esanciy instrukcijy; gaminiy remonto darbai, jei gaminius modifikavo ,Haier” jgaliojimo
neturintys asmenys, ir kompensacija uz bet kokig Zalg, kurig sukelia tokie gaminiai; nauji gaminiai, ant kuriy juos ipakavus pastebimi pazeidimai — jlenkimai ir jbréZzimai; remonto darbai, kuriems atlikti reikalingos
sukamosios kopécios, pastoliai ar kitos keliamosios sistemos, uZ kuriy kastus ,Haier” néra atsakinga; atsitiktiniai pazeidimai arba pazeidimai, atsirade dél gaminio pastatymo netinkamoje vietoje, gaminio
nenaudojimo, kompensacija uz sugedusius maisto produktus, Zala, kuri atsirado dél kliento bet kokia forma saugotos informacijos praradimo; priedai, pavyzdZiui, Saldytuvo lentynos, lentynos buteliams, kiausiniy
détuves, lemputés, nuotolinio valdymo pulteliai ir pan., jei pristatymo metu pastebima, kad jy truksta arba jie pazeisti ir jei pretenzijos pareiskiamos praéjus daugiau nei 7 dienoms nuo pirkimo arba pristatymo
dienos; gaminiai, kurie, kaip nustatoma, yra be defekty ir (arba) gaminio naudojimo instrukcijy klientams nesilaikymas. Prietaisy, naudojamy komercinés paskirties patalpose, garantijos trukme yra 12 ménesiy.
3 - SIILOMOS SALYGOS IR PAGALBOS PASLAUGY AKTYVINIMO PROCEDURA (i$skyrus mikrobangy krosneles) ,Haier” gaminiams, isskyrus mikrobangy krosneles, taikoma techninés priezidros jrengimo vietoje
garantija. Klientas, turintis vieng i$ $iy gaminiy ir atsiradus techninei problemai arba gedimui (iSskyrus naujus produktus, ant kuriy juos iSpakavus pastebimi pazeidimai — zr. 5 punktg), gali kreiptis pagalbos
skambindamas pagalbos telefonu 370 70055595/ 8 800 00889/ 8 700 55655. Techninés priezitros centro darbuotojas atvyks j kliento namus batiniems darbams su gaminiu atlikti. Jei remonto darby nejmanoma
atlikti gaminio jrengimo vietoje, techninés priezitros centro darbuotojas organizuos gaminio paémimg i$ kliento buvimo vietos ir, baigus darbus, savo arba kurjerio, su kuriuo ,Haier” yra sudariusi sutartj,
automobiliu gaminj grazins (Zr. apribojimus, 2 punktas). ,Haier” jgaliotojo techninés prieZitros centro darbuotojai, atsizvelgdami j problemos pobudj ir rimtuma, nuspres, ar gaminj remontuoti vietoje, ar jj
iSveZti. Jei nustatomas rimtas gaminio defektas, kurio remonto iSlaidos bendrovei ,Haier” beveik prilygty naujo gaminio vertei, techninés priezitros centras, vadovaudamasis sutartimi su ,Haier”, gaminj pakeis
nauju; kitais atvejais bus vykdomas remontas ir pakei¢iamos dalys su defektu. Gaminiai arba dalys su defektu gali bati pakei¢iamos identiSkais arba techniniu poZitriu tolygiais elementais. Jei nejmanoma nei
atlikti remonto, nei produkto pakeisti, ,Haier” jsipareigoja klientui grazinti pirkimo kaina. Tokiais atvejais bendrové ,Haier", atsizvelgdama j esama gaminio susidévéjimo bikle, nustatys grazintiny pinigy suma.
Jei nustatoma, kad gaminys yra su defektu, klienty aptarnavimo paslaugos teikiamos visiskai nemokamai. Jei nustatoma, kad gaminys defekty neturi, techninés priezitros centras klientui gali pateikti sgskaitg uz
iSkvietima ir transportavima (jei buvo transportuojama).
4 - SIULOMOS SALYGOS IR PAGALBOS PASLAUGY AKTYVINIMO PROCEDURA (MIKROBANGY KROSNELES) ,Haier“ mikrobangy krosneléms taikoma techninés priezitiros pristacius j centrg garantija. Klientas,
turintis vieng i$ 3iy gaminiy ir atsiradus techninei problemai arba gedimui (i$skyrus naujus produktus, ant kuriy juos i$pakavus pastebimi pazeidimai — zr. 5 punktg), gali gaminj su defektu pristatyti j jgaliotajj
techninés prieZitros centra.
5 - NAUJI GAMINIAI, KURIUOS ISPAKAVUS PASTEBIMAS PAZEIDIMAS Jei atidarius originalig naujo gaminio pakuote pastebima, kad jis buvo pazeistas gabenimo metu, gaminj draudziama jrengti (zr. apribojimus,
2 punktas) ir jo negalima siysti arba paimti remontui techninés priezitros centre vykdyti. Tokiais atvejais klientas privalo kreiptis j prekybos atstova arba pardavéja, kuris kreipsis j bendrove ,Haier” ir tada,
atsizvelgdamas j konkretaus atvejo aplinkybes, klientui pranes, kokiy veiksmy deréty imtis.
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GARANTUAS PAZINOJUMS — , HAIER” SADZIVES ELEKTROIERICES

i garantija paredzéta, lai papildinatu visas citas pircéja (klienta) likumigas tiesibas, tacu nav domata to aizstasanai un nekada veida neietekmé klienta tiesibas, kuras paredz Eiropas direktiva 1999/44/CE.

1- VISP RIGIE NOTEIKUMI ligums: CANDY HOOVER GROUP SRL (turpmak saukta ,Haier”) saskana ar talak noraditajiem nosacijumiem sniedz 24 ménesu (kuri tiek rékinati no izstradajuma pirk$anas un (vai)
piegades dienas) ilgu garantiju $adam iericém: ledusskapjiem, saldétavam, velas masinam, trauku mazgajamajam masinam, Zavétajiem, vina dzesétajiem, mikrovilnu krasnim, plits virsmam un cepeskrasnim.
Teritorija: Saskana ar So garantiju tiek veikti tikai garantijas paredzétie nomainas vai remonta pakalpojumi Baltijas valstu (Lietuva, Latvija, Igaunija) teritorija un tie tiek pieméroti tikai ,HAIER” raZotajiem
izstradajumiem, kurus Baltijas valstis pardod , Haier” organizacija. Spéka esamiba: Vienigie dokumenti, kas pieskir tiesibas uz pakalpojumiem, kuri tiek sniegti saskana ar So garantiju, ir kases ¢eks un (vai) pirkums
rékins, un (vai) parvadasanas dokuments, kas apstiprina izstradajuma piegadi klientam. Sie dokumenti kopa ar pienacigi aizpilditu originalu ,Haier” garantijas apliecibu jaiesniedz, kad vérsaties péc palidzibas.
,Haier” atstaj sev tiesibas atteikties pildit $aja garantija paredzétas saistibas, ja klients péc pirksanas ir mainijis vai likvidéjis ar izstradajumu saistitajos pirkuma un (vai) piegades dokumentos esoso informaciju
vai datus, vai ja laika, kad tas vérsas péc palidzibas So dokumentu nav.

2 - IEROBEZOJUMI Talak noraditajos gadijumos ,Haier” atsakas segt pakalpojumu un remonta izdevumus; tados gadijumos ,Haier” pilnvarots tehniskas apkopes centrs klientam var iesniegt rékinu par garantijas
remonta darbu un nomainamo detalu izdevumu apmaksu: periodiskas parbaudes vai tehniska apkope, pieméram, filtru un siiknu tirisana (o darbu instrukcijas sniegtas lietotaja rokasgramata) un (vai) nolietojusos
dalu, pieméram, blivju, ogles filtru, tauku filtru, turu maina; bojajumi, kas radusies izstradajuma nepietieckamas kop3anas dé| un (vai) neatbilstosas lietosanas dé|, kas neatbilst kopa ar izstradajumu pardosanas
laika izsniegtas lietotaja instrukcija esosajiem noradijumiem, vai zibens, |oti nelabvéligu laika apstakjus, sprieguma vai elektriskas izlades, prasibam neatbilsto3as vai manigas elektroenergijas piegades dé, vai
nepareizas ierices lietoSanas vai valsti spéka eso3o tehnisko un (vai) drosibas standartu neievéro3anas dé|. ,Haier” nekompensés nekadus kaitéjumus, kuru izraisa Sie izstradajumi; bojajumi, kas radusies ierices
dé|, kas neatbilst ar izstradajumu kopa izsniegtaja lietotaja rokasgramata eso3ajam instrukcijam; izstradajumu remonta darbi, ja izstradajumus modificéjusas personas, kam nav ,Haier” pilnvaru, un kompensaciju
par jebkadu kaitéjumu, kuru izraisa tadi izstradajumi; jauni izstradajumi, uz kuriem péc izpakosanas redzami bojajumi- ieliekumi un skrap&jumi; remonta darbi, kuru veik3anai nepiecieSamas rotéjosas kapnes,
sastatnes vai citas pacel$anas sistémas, par kuru izdevumiem ,Haier” neatbild; nejausi bojajumi vai bojajumi, kas radusies tadél, ka izstradajums novietots neatbilsto3a vieta, tadél, ka izstradajums netiek lietots,
kompensacija par sabojatiem partikas produktiem, kaitéjumu, kas radies tadél, ka klients pazaudgjis jebkada veida uzglabatu informaciju; piederumi, pieméram, ledusskapju plaukti, plauktini pudelém, olu
traucini, lampinas, talvadibas pultis un tml., ja piegades laika tiek konstatéts, ka to trakst vai tie ir bojati un pretenzijas tiek izteiktas 7 vai vairak dienas péc pirksanas vai piegades dienas; izstradajumi, kuri, ka tiek
konstatéts, ir bez defektiem un (vai) klientiem sniegto izstradajuma lieto3anas instrukciju neievérosana. lericu, kas tiek lietotas komercialiem mérkiem, garantijas ilgums ir 12 ménesi.

3-PIED V TIE PAKALPOJUMI UN PALIDZIBAS PAKALPOJUMU AKTIVIZESANAS PROCEDURA (iznemot mikrovilnu krasnis) ,Haier” izstradajumiem, iznemot mikrovilnu krasnis, tiek piemérota tehniskas apkopes
garantija uzstadisanas vieta. Klients, kuram ir kads no izstradajumiem un rodas tehniska probléma vai bojajumi (iznemot jaunus produktus, uz kuriem péc izpakosanas redzami bojajumi — skat. 5. punktu), var
vérsties péc palidzibas, piezvanot uz palidzibas talruni 371 67717060. Tehniskas apkopes centra darbinieks atbrauks uz klienta majam, lai izpilditu darbus ar izstradajumu. Ja remonta darbus nav iespé&jams izpildit
izstradajuma uzstadisanas vietd, tehniskas apkopes centra darbinieks organizés izstradajuma panemsanu no klienta un, kad darbi bas pabeigti, ar savu vai kurjera, ar kuru ,Haier” ir noslédzis ligumu, automasinu
izstradajumu nogadas atpaka (skat. ierobezojumus, 2. punkts). ,Haier” pilnvarota tehniskas apkopes centra darbinieki, nemot véra problémas raksturu un nopietnibu, izlems, vai izstradajumu remontét uz vietas
vai to izvest. Ja tiek konstatéts nopietns defekts, kura remonta izdevumi uznémumam ,Haier” gandriz batu pielidzinami jauna izstradajuma vértibai, tehniskas apkopes centrs, vadoties no liguma ar ,Haier”,
izstradajumu nomainis pret jaunu; citos gadijumos tiks veikts remonts un dalas ar defektu tiks nomainitas. lzstradajumus vai dalas, kam ir defekts, var nomainit pret identiskam vai pret elementiem, kas no
tehniska viedokla ir lidzvértigi. Ja nav iespéjams ne veikt remontu, ne produktu nomainit, ,Haier” apnemas klientam atmaksat pirkuma cenu. Tados gadijumos uznémums ,Haier”, nemot véra izstradajuma
nolietosanos, noteiks atmaksajamo naudas summu. Ja tiek konstatéts, ka izstradajums ir ar defektu, klientu apkalpo3sanas pakalpojumi tiek sniegti pilnigi bez maksas. Ja tiek konstatéts, ka izstradajumam defektu
nav, tehniska apkopes centrs klientam var iesniegt rékinu par izsaukumu un transportésanu (ja tika transportéts).

4 - PIED V TIE NOSACIJUMI UN PALIDZIBAS PAKALPOJUMU AKTIVIZESANAS PROCEDURA (mikrovilnu krasns) ,Haier” mikrovilnu krasnim tiek piemérota tehniskas apkopes garantija, ja tas tiek piegadatas
centra. Klients, kam ir $ads izstradajums un ir radusies tehniska probléma vai bojajums (iznemot jaunus produktus, uz kuriem péc izpako$anas tiek konstatéti bojajumi — skait. 5. punktu), var izstradajumu ar
defektu piegadat pilnvarotaja tehniskas apkopes centra.

5-JAUNIIZSTR D JUMI, KURUS IZPAKOJOT TIEK KONSTATETS BOJ JUMS Ja, atverot originalu jauna izstradajuma iepakojumu, tiek konstatéts, ka tas ir bojats parvadasanas laika, izstradajumu aizliegts uzstadit
(skat. ierobeZojumus, 2. punkts) un to nevar nosatit uz tehniskas apkopes centru vai to panemt remontét tehniskas apkopes centra. Tados gadijumos klientam ir javérsas pie tirdzniecibas parstavja vai pardevéja,
kurs vérsisies uznémuma ,Haier”, un tad, nemot véra konkréta gadijuma apstak|us, klientam pazinos, kadas darbibas batu javeic.

HAIER BENELUX SA
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q3070 891 25 67

Nederland

NL Deze garantie is bedoeld als aanvulling op en niet ter vervanging van alle wettelijke rechten van de koper (klant), en verandert in het bijzonder niets aan de rechten van de klanten krachtens de plaatselijke
wetten ter uitvoering van de Europese Richtlijn 1999/44/EG.

1 - ALGEMENE REGELS Duur: Haier Benelux SA (hierna HAIER EUROPE genoemd) biedt zijn klanten onder de volgende voorwaarden een garantie aan op de elektrische huishoudapparaten voor een periode
van 24 maanden, te rekenen vanaf de datum waarop het product gekocht en/of geleverd werd. Grondgebied: Deze garantie geldt enkel voor de vervanging of reparatie onder garantie op het Belgische en
Nederlandse grondgebied, en heeft enkel betrekking op de producten van het merk HAIER die door HAIER EUROPE verkocht worden op het Belgische en Nederlandse grondgebied. Geldigheid: De factuur,
de kassabon en/of het aankoopbewijs en/of het transportdocument dat de levering van het product aan de klant bevestigt zijn de enige documenten die recht geven op de diensten die aangeboden worden
krachtens deze garantie. Ze moeten voorgelegd worden bij de aanvraag tot ondersteuning, samen met het ingevulde originele garantiebewijs van HAIER EUROPE. HAIER EUROPE behoudt zich het recht voor om
te weigeren zijn verplichtingen in verband met deze garantie na te komen, indien de informatie of gegevens vermeld op de aankoop- en/of leveringsdocumenten van het product na de aankoop door de klant
gewijzigd of geschrapt werden of wanneer op het moment van de aanvraag tot interventie gemeld wordt dat deze documenten verdwenen zijn.

2 - BEPERKINGEN In de onderstaande gevallen kan de garantie niet toegepast worden. De service- of verplaatsingskosten van de erkende technische dienst kunnen dan gefactureerd worden aan de consument:
Gratis periodieke controles of onderhoudsverrichtingen, of de terugbetaling van de kosten voor dergelijke verrichtingen. Gratis verrichte reparaties of vervangingen of de terugbetaling van de aankoopprijs,
indien de producten niet behoorlijk functioneren als gevolg van onachtzaamheid en/of een verkeerd gebruik strijdig met de voorschriften in de gebruikshandleiding die bij de verkoop met het product
meegeleverd werd, of als gevolg van bliksem, extreme weersomstandigheden, te hoge of te lage netspanning of onregelmatige stroomvoorziening, of een onjuist gebruik van het toestel of het niet-naleven van
de technische en/of gebruiks- en veiligheidsnormen die in Belgié en Nederland gelden, en de vergoeding van alle schade die door deze producten veroorzaakt werd. Gratis verrichte reparaties of vervangingen
of de terugbetaling tegen aankoopwaarde van het televisietoestel om storingen te vergoeden die te wijten zijn aan het feit dat de installatie niet in overeenstemming gebeurde met de voorschriften in
de gebruikshandleiding die bij de verkoop met het product meegeleverd werd en/of die veroorzaakt werden door reparaties of wijzigingen aan het product door niet-erkende reparatiecentra en zonder
toestemming van Haier Europe, en de vergoeding van de schade die door deze producten veroorzaakt werd. De kosten voor het demonteren of de-installeren van nieuwe producten die beschadigd aangetroffen
werden bij het uitpakken. De vergoeding van accidentele schade of schade die voortvloeit uit een slechte opstelling of het niet-gebruik van het product of die veroorzaakt wordt door het verlies van door de klant
opgeslagen informatie, in welke vorm ook. Accessoires zoals legvakken, flessensteunen, eierenrekjes, gloeilampen, controlepanelen of alle andere ontbrekende of beschadigde elementen indien er niet binnen
7 dagen na de aankoop van het product gereclameerd wordt bij Haier. Installaties buiten de normen die specifieke benodigdheden vergen om te kunnen overgaan tot de reparatie van het product worden niet
ten laste genomen door Haier. De producten die niet defect zijn of die een defect vertonen door toedoen van de consument.

3-VOORWAARDEN EN PROCEDURE VOOR DE ACTIVERING VAN DE ONDERSTEUNINGSDIENST In geval van een probleem met of een technisch defect aan een elektrisch huishoudapparaat (behalve voor nieuwe
producten die beschadigd aangetroffen worden bij het uitpakken: zie punt 4) kan de klant om ondersteuning vragen of de gegevens vragen van het reparatiecentrum dat het dichtst bij zijn woonplaats gelegen
is, door te bellen naar onze callcenters op de telefoonnummers: Belgié 02 808 41 32, Nederland 070 891 25 67. Het erkende Service Center van HAIER zal nagaan welke procedure toegepast moet worden,
afhankelijk van de omvang van het vastgestelde defect aan het product. Als het product een ernstig defect vertoont waardoor de reparatiekosten voor HAIER EUROPE de verkoopwaarde van een nieuw product
benaderen, zal het Service Center overgaan tot de vervanging van het product, in overleg met Haier Europe; in andere gevallen zal de reparatie uitgevoerd en ten laste genomen worden en zullen de defecte
onderdelen vervangen worden. De defecte producten of onderdelen kunnen vervangen worden door identieke elementen of door elementen die technisch gelijkwaardig zijn. De prestaties van de klantendienst
zijn volledig gratis wanneer het product defect geacht wordt. Als het product niet defect geacht wordt, kan de klant een factuur krijgen van het Service Center voor de dossier- en transportkosten indien het
product onnodig opgehaald werd.

4 - NIEUWE PRODUCTEN DIE BlJ HET UITPAKKEN BESCHADIGD WORDEN AANGETROFFEN Indien bij het openen van de originele verpakkingsdoos van HAIER EUROPE vastgesteld wordt dat het nieuwe product
beschadigd werd tijdens het transport, mag het product niet geinstalleerd worden (zie de beperkingen, punt 2) en mag het niet teruggestuurd of opgehaald worden door een door Haier erkende klantendienst.
In deze situatie moet de klant verplicht contact opnemen met de verkoper of kleinhandelaar, die op zijn beurt contact zal opnemen met HAIER EUROPE om te weten welke procedure er gevolgd moet worden.

CANDY HOOVER POLSKA SP Z0.0.
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

QS 225851111/801081314

Polska

1-ZASADY OGOLNE

Gwarant, firma Candy Hoover Polska Sp. z 0.0. zwana dalej ,Haier”, udziela Gwarancji na urzadzenia AGD marki HAIER na ponizszych warunkach.

Przedmiot gwarancji - Gwarancjg objete sg nastepujace urzadzenia marki HAIER: chtodziarki, zamrazarki, chtodziarko-zamrazarki, pralki, suszarki, pralko-suszarki, zmywarki, witryny chtodnicze do win, kuchenki
mikrofalowe, piekarniki, czajniki, tostery, wyciskarki do cytruséw oraz blendery.

Czas trwania gwarancji - Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu.

Zasieg terytorialny - Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolite]j Polskiej i dotyczy wytacznie urzgdzer marki HAIER wprowadzonych do obrotu przez firme Candy Hoover Polska Sp. z 0.0. na rynek polski.
Waznos¢ - Gwarancja obejmuje urzadzenia nowe, petnowartosciowe a uprawnienia gwarancyjne przystugujg osobie fizycznej zwanej dalej Klientem, ktéra nabyta towar w celu bezposrednio nie zwigzanym
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowq Do realizacji uprawnieh gwarancyjnych wymagany jest dowéd zakupu oraz prawid'owo wypefniona karra gwarancyjna Haier zastrzega sobie prawo

Zgtoszenia i obstuga reklamacji - Problemy techniczne nalezy zgtaszac na infolinie HAIER nr tel. 22 585 11 11 lub 801 081 314 lub poprzez strone internetowa www.haier-europe.com zaktadka wsparcle serwisowe.
Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez autoryzowany serwis w mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajacym 30 dni liczac od daty przyjecia zgtoszenia. Naprawy duzych urzadzert AGD
wykonywane beda u klienta, w razie koniecznosci naprawy w warsztacie serwis przewiezie urzadzenie do warsztatu i z powrotem. Do naprawy wymagane jest udostepnienie urzadzenia przez Klienta.

Jesli usterki nie da sie usung¢ Gwarant moze podja¢ decyzje o wymianie urzadzenia na nowe oferujac urzadzenie identyczne lub o zblizonych parametrach. W przypadku gdy wymiana nie bedzie mozliwa Gwarant
wystawi oswiadczenie serwisowe umozliwiajace rozliczenie reklamacji przez sprzedawce urzadzenia. Jesli podczas wizyty technika okaze sie, ze urzadzenie dziata prawidtowo lub zgtaszany problem nie jest objety
gwarancja klient moze by¢ obcigzony kosztami interwencji serwisu.

2 - OGRANICZENIA Gwarancja nie obejmuje: ® materiatéw i czynnosci nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie filtréw, pompy, wymiana
zaréwek i bezpiecznikdw, sprawdzenie dziatania, konserwacja. Ustugi w/w sg ptatne przez Klienta,  czesci zuzywajacych sie, np. zaréwek, uszczelek, filtra weglowego, filtra ttuszczu, filtra wody, pokretet, ©
naprawy lub wymiany, ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzadzen, w ktérych ujawnity sie usterki spowodowane zaniedbaniami ze strony klienta oraz/lub eksploatacja niezgodna z instrukcjg obstugi
dotaczona do urzadzenia w momencie sprzedazy, wynikajace z uderzenia pioruna, dziatania warunkéw atmosferycznych, przepie¢ oraz przetezen, niewystarczajgcego lub nieregularnego zasilania elektrycznego,
nieprawidtowego uzycia lub uzycia niezgodnego z normami technicznymi oraz/lub zasadami BHP obowigzujgcymi w kraju, w ktérym urzadzenie jest eksploatowane, a takze odszkodowania za ewentualne
szkody spowodowane przez urzadzenia, ® naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w zwigzku z nieprawidtowosciami w pracy urzadzenia wynikajacymi z instalacjg niezgodna z instrukcjg instalacji dotaczong
do urzadzenia oraz z napraw badz modyfikacji urzadzenia przeprowadzanych przez nieautoryzowane serwisy, osoby nieupowaznione przez HAIER, a takze odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane
przez urzadzenia, ® uszkodzen mechanicznych i szkéd transportowych ¢ odszkodowania za szkody przypadkowe lub wynikajgcych z utraty lub niemoznosci wykorzystania urzadzenia, odszkodowanie za zepsute
artykuty spozywcze, zniszczong lub zabrudzong odziez, ¢ Haier nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszone braki/uszkodzenia dotyczace akcesoriéw takich jak: pétki do chtodziarek, pétki na butelki, pojemniki na
jajka, zarowki, itp. w momencie gdy zgtoszenie takie zostanie zarejestrowane po 7 dniach od momentu zakupu sprzetu przez Klienta koricowego, ¢ Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku
dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych. Gwarancja moze nie miec zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do celéw przemystowych, komercyjnych lub innych niezgodnych
z przeznaczeniem. ¢ Montaz urzadzenia wymagajacy specjalistycznego podtaczenia, np. ptyty kuchennej, piekarnika, musi by¢ przeprowadzony wytgcznie przez instalatora z uprawnieniami w sposéb zalecany
przez producenta. Zbadanie skutecznosci obwodu ochronnego instalacji elektrycznej lub szczelnosci instalacji gazowej dokonane po montazu urzadzenia nalezy potwierdzi¢ w karcie gwarancyjnej pieczatka i
podpisem instalatora pod rygorem utraty uprawnieri gwarancyjnych.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta wobec sprzedawcy wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

CANDY HOOVER PORTUGAL LDA
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Portugal Q3707 500 311

DECLARAGAO DE GARANTIA ELETRODOMESTICOS HAIER

Esta Garantia é considerada complementar e ndo em substitui¢do de qualquer outro direito do comprador (cliente) do produto e, em particular, ndo prejudica de forma alguma os direitos do cliente. Decreto Lei
n2 84/2021, Regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetdos e servigos digitais.

1 - NORMAS GERAIS Duragdo: CANDY HOOVER PORTUGAL LDA, pelo que se estabelece posteriormente, doravante denominada “Haier Europe”, oferece aos seus clientes uma garantia para os produtos
frigorificos, congeladores, maquinas de lavar roupa e de lavar louga, secadores, garrafeiras, micro-ondas, placas e exaustores por um periodo de 36 meses a partir da data de compra do produto. Territorialidade:
Esta Garantia é efetiva apenas para servigos de garantia a realizar em territorio Portugués com a marca HAIER EUROPE, comercializados pela Haier em territério portugués. Validade: o recibo e/ou a fatura de
compra e/ou a nota de entrega do produto ao cliente sdo os Ginicos documentos que ddo direito aos beneficios cobertos por esta garantia e devem ser exibidos no momento da solicitagdo da intervengdo, em
conjunto com o certificado de garantia original da Haier devidamente preenchido. A Haier Europe reserva-se o direito de se recusar a cumprir as obrigagdes cobertas por esta garantia se as informagdes ou dados
contidos nos documentos de compra e/ou entrega do produto tiverem sido alterados ou cancelados apés a compra pelo cliente ou estiverem ausentes no momento do pedido de intervengao.

2 - LIMITAGOES A Haier ndo é responsavel por quaisquer custos causados por qualquer das seguintes razdes; pelo que o custo da mao-de-obra, das pegas e da deslocagdo devem ser pagos pelo cliente final ao
Servigo Técnico da Haier Europe: ¢ Inspegdes periddicas ou de manutengdo, incluindo a limpeza de filtros ou bombas (podem ser encontradas instru¢des no manual do utilizador fornecido com o produto) e/ou
pegas, tais como os vedantes de borracha, filtros de carvdo, filtros anti gordura, puxadores, etc.  Reparagdes, substitui¢des gratuitas ou a reembolso do valor de compra, relativo aos produtos que apresentam
mau funcionamento causado por cuidados deficiente e/ou uso indevido ndo de acordo com as disposi¢des do manual do utilizador que acompanha o produto no momento da venda ou devido a relampagos,
fenémenos atmosféricos, sobrecargas ou sobretensdes elétricas, fonte de alimentagdo insuficiente ou irregular ou uso incorreto ou em contradigdo com as medidas técnicas e/ou de seguranca exigidas no pais
em que o dispositivo é usado ou a compensagdo por qualquer dano causado por tais produtos. A Haier ndo se responsabiliza por compensar qualquer dano ou perda causada por esses produtos.

* Reparagdes, substituicdes gratuitas ou reembolso do valor de compra para corrigir o mau funcionamento, resultante de uma instalagdo de produto ndo conforme, tal como especificado no manual de instalagdo
que acompanha o produto e/ou causados por intervengdes ou modificagdes do produto feitas por centros assisténcia técnica ndo autorizados, feita sem autorizagdo da Haier ou compensagdo por qualquer dano
causado por tais produtos. ¢ Falhas causadas por operagdes ou modificagdes no produto feitas por pessoal ndo autorizado pela Haier Europe e compensagdo por qualquer dano causado por esses produtos. ®
Novos produtos danificados quando a embalagem for aberta ou danificados durante o transporte ou qualquer outro motivo, tais como arranhdes, pancadas, etc. Neste caso, o utilizador deve ir a sua loja para
obter uma solugdo. Da Haier, recomendamos que o produto seja revisto na entrega e que qualquer defeito encontrado seja registado por escrito na guia de transporte. ¢ Os custos adicionais decorrentes das
intervengdes a serem realizadas com gruas, carregadoras ou outros sistemas de elevagdo. * Compensagdo por danos acidentais ou danos resultantes de perdas devido a ndo utilizagdo do produto, tais como
alimentos em mau estado, danos em tecidos, danos causados pela perda de informagdes armazenadas pelo cliente, ou qualquer outro dano colateral causado por um mau funcionamento do produto. ® Custo
de acessérios como prateleiras suportes de ovos, ldmpadas ou prateleiras para garrafas em falta ou recebidas danificadas, a partir de 7 dias a partir da data de compra pelo utilizador final. * Quando o servigo
técnico determina que ndo ha falha, “Defeito ndo encontrado” Este produto esta concebido e comercializado para um ambiente doméstico.

3 - CONDIGOES OFERECIDAS E PROCEDIMENTO DE ATIVAGAO DE SERVIGO DE ASSISTENCIA (micro-ondas ndo incluidos) Os produtos Haier, (exceto micro-ondas) estdo cobertos por uma garantia ao domicilio.
O cliente em posse de um destes produtos que mostra um problema técnico ou dano (excluindo novos produtos, encontrados danificados na abertura da embalagem, para o qual consulte o ponto n2 5), pode
solicitar o servigo de assisténcia ligando o nimero telefone (707 500 311 — 308 804 143) ou consulte o site (http://www.haier-europe.com) na pagina “Assisténcia” ou “Centros de assisténcia”, onde encontrard os
telefones para a assisténcia técnica do seu produto. O servico de assisténcia deslocar-se-a ao domicilio do cliente para realizar a intervengdo no produto (exceto micro-ondas). Nos casos em que nao seja possivel
realizar a reparagdo no domicilio, o servico de assisténcia técnica procederd a organizagdo da recolha do produto defeituoso e a devolugdo do mesmo no final da intervencgdo, utilizando os meios préprios ou
um transporte acordado com Haier (ver limitagdes do ponto n2 2). O servigo de assisténcia oficial da Haier avaliard a solugdo a ser adotada, dependendo do problema apresentado pelo produto. Se o produto
tiver um defeito grave, de modo que o custo da reparagdo mantido pela Haier se aproxima do valor do novo produto, a Haier pode concordar com o distribuidor para substituir o produto por um novo; nos
outros casos, procederd a reparagao, substituindo as pecas defeituosas. Na substitui¢do, podem ser utilizados produtos idénticos ou com caracteristicas semelhantes. Nos casos em que n&o é possivel aplicar
as solugdes descritas acima, a Haier compromete-se a devolver o valor da compra ao distribuidor para que este tltimo possa devolver o valor ao cliente final. Nos ultimos casos, a Haier determinara o valor do
crédito, considerando o estado e tempo de uso do produto. O servigo ao cliente é completamente gratuito se o produto estiver defeituoso; Se o produto ndo estiver defeituoso, o servigo técnico pode cobrar ao
cliente final os custos de m&o-de-obra da intervencéo, a deslocagdo ao domicilio e o eventual transporte do produto.

4 - CONDICOES OFERECIDAS E PROCEDIMENTO DE ATIVACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA (FORNOS MICRO-ONDAS) Os fornos micro-ondas estdo cobertos por uma garantia ao “carry in”. O cliente que possui
um destes produtos que apresenta um problema técnico ou dano (excluindo novos produtos, encontrados danificados na abertura da embalagem, para os quais consulte o ponto 5) deve ligar o nimero de
telefone (707 500 311 — 308 804 143) onde os operadores explicardo o processo completo.

5 - PRODUTOS NOVOS ENCONTRADOS DANIFICADOS NA ABERTURA DA EMBALAGEM Os novos produtos que o consumidor final encontre danificados ao abrir a embalagem original da Haier ndo devem ser instalados
(ver limitagBes do ponto n2 2). Para gerir estes casos, os clientes finais devem entrar em contacto com o revendedor que, quando necessario, proporcionara ao cliente a melhor solugdo, de acordo com a Haier.

CANDY HOOVER ROMANIA SRL
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q0219168

m Romania

DECLARATIE DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE ELECTROCASNICE HAIER

Prezenta Garantie este suplimentara fata de, si nu inlocuieste niciun alt drept de care dispune utilizatorul final al aparatului, si in special, nu afecteaza in niciun fel drepturile consumatorului stabilite de prevederile
legislatiei in vigoare, inclusiv ale OUG 140/2021 si ale OG 21/1992.

CONDITII DE GARANTIE:

* SC CANDY HOOVER ROMANIA SRL, distribuitorul marcii HAIER, denumitd in continuare ,,HAIER”, in conformitate cu prevederile de mai jos, ofera clientilor séi o garantie a produselor pentru o perioada de 24 de luni,
incepand de la data achizitionarii produsului. ® Aceasta garantie este valabild numai pentru produsele marca HAIER, vandute de SC CANDY HOOVER ROMANIA SRL in Romania. ¢ Instructiunile de utilizare si instalare
trebuie citite obligatoriu inainte de instalarea si folosirea produsului, si respectate intocmai.  Pentru a beneficia de reparatii in garantie, cumparatorul este obligat sa prezinte certificatul de garantie, impreund
cu factura/chitanta originald de cumparare a aparatului, si documentele de transport relevante pentru livrarea aparatului; Haier isi rezerva dreptul de a nu indeplini obligatiile prevazute in aceastd garantie, daca
informatiile sau datele din documentele de achizitie si/sau livrare a aparatului au fost modificate sau sterse de catre client dupa cumpdrare, sau lipsesc la momentul vizitei echipei de service. ¢ Perioada de garantie
comerciald acordata prin prezentul certificat, este de 24 luni, pentru toate aparatele electrocasnice comercializate pe teritoriul Romaniei. » Timpul de nefunctionare prelungeste in mod corespunzator termenul de
garantie, si curge din momentul sesizarii unitatii service, pand la aducerea produsului in stare de functionare normalg; In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciald incepe sa curgd de la data inlocuirii. ¢ Durata medie de utilizare a acestui produs este de 6 ani; Pe durata de fabricatie, cat si dupa incetarea
acesteia, pentru o perioada cel putin egald cu durata medie de utilizare, producatorul are obligatia de a asigura piese de schimb si service-ul necesar. ¢ Modalitatea de asigurare a garantiei este prin reparatia sau
nlocuirea produselor, dupé caz, conform legilor in vigoare; Termenul de reparatie este de 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostinta producatorului lipsa de conformitate a produsului.
* Pe durata garantiei, in mdsura in care repararea sau inlocuirea nu este posibild, sau ar implica un efort disproportionat din partea producatorului, de comun acord cu consumatorul, se poate stabili fie reducerea
pretului de cumparare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii produsului, in conformitate cu legislatia in vigoare. ¢ In caz de neconformitate a bunurilor, consumatorul are dreptul de a opta pentru o
anumitd masurd corectiva din partea vanzatorului, fara costuri, conform dispozitiilor legale, iar drepturile conferite prin lege consumatorului, nu sunt afectate de garantia oferita. ¢ Pentru a beneficia de reparatie
gratuita in garantie, clientul se va adresa catre Serviciul de asistenta pentru clienti, apeland numarul 021 9168 ; Pentru o buna desfasurare a inregistrarii solicitarii, clientul va avea la dispozitie informatiile privind
data de achizitie, modelul, si seria produsului. ® Reparatiile produselor de mari dimensiuni, cat si cele pentru produsele incorporabile, se vor efectua la domiciliul clientilor, prin intermediul retelei nationale de
parteneri de service autorizati, retea prin care se ofera de asemenea service post garantie, si vanzari de piese si consumabile pentru produsele comercializate.

LIMITARI - NU SE ACORDA SERVICE GRATUIT $I NU SE INLOCUIESC PRODUSELE DEFECTATE IN TERMENUL DE GARANTIE, IN URMATOARELE CONDITII:

o Lipsa documentelor de achizitie, deteriorarea sau modificarea acestora, daca acest lucru face imposibila incadrarea produsului in termenul de garantie. e Lipsa etichetelor care contin datele de identificare ale
produselor (modelul si seria) sau deteriorarea, stergerea acestora, daca acest lucru faca imposibila identificarea produsului. ® Nerespectarea de cdtre cumparator a conditiilor de manipulare, instalare, utilizare si
intretinere precizate in instructiunile de folosire. ® Produse achizitionate in stare de uzura / defecte / deteriorate, la un pret mult mai mic decat pretul mediu de vanzare al produsului, pentru care starea produsului
a fost comunicata si asumata de catre cumparator in momentul achizitiei. ® Deteriordri si defectiuni cauzate de transportului necorespunzator efectuat de cumpérator / transportator; Produsele noi, pe care clientul,
la prima deschidere a ambalajului original, le gaseste deteriorate din cauza transportului, nu trebuie s fie instalate, si nu trebuie sa fie trimise sau aduse pentru reparatii la centrele de a sistentd. Pentru rezolvarea
acestor cazuri, clientii finali trebuie sd se adreseze vanzatorului, care, in functie de caz, va furniza clientului solutia cea mai adecvata, de comun acord cu firma Haier. ® Omiterea inldturdrii sistemului de blocare
folosit doar in timpul transportului, la maginile de spalat rufe. * Utilizarea aparatului in alt regim decat cel casnic, pentru activitati profesionale: restaurante, bufete, hoteluri, servicii catre populatie, magazine,
gradinite, sedii de firme, etc ¢ Interventii sau modificari aduse produselor in perioada de garantie de cdtre persoane neautorizate de firma Haier, si despagubirea eventualelor daune provocate de aceste produse.
* Racordari la reteaua electrica, de apa sau gaze, efectuate de persoane neautorizate, precum si nerespectarea instructiunilor privind tensiunea electrica de functionare, compozitia si presiunea apei, presiunea
gazului (gaz natural: 20mbari, GPL: 30mbari), etc. Pentru buna functionare a maginilor de gatit racordate la retele de gaz natural cu presiune fluctuantd, se recomanda instalarea de catre personal autorizat, a unui
regulator de presiune. e Utilizarea produsului in conditii ambientale (temperatura, umiditate, ventilatie) contrare recomandarilor din instructiunile primite de cumparator.  Daune provocate din cauza tensiunilor
de alimentare necorespunzatoare sau a intemperiilor (cutremur, incendiu, inundatie, trasnet, etc), sau daune provocate de insecte, rozatoare, sau animale de companie. ¢ Verificdri sau intretineri periodice, inclusiv
curdtarea filtrului/pompei (instructiunile se gasesc in manualul de utilizare furnizat) si/sau service pentru piese consumabile, cum ar fi garniturile de cauciuc, filtrul de cirbune, filtrele de grasime, butoanele.
* Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt incorporate in produs, sau interconectate cu acesta si furnizate impreun3 cu aparatul, in sensul OUG 140/2021, producatorul nu garanteazd
functionalitatea si operarea in bune conditii a aplicatiilor si/sau a continutului media instalate in produs de c3tre client, provenite dintr-o altd sursd decat cea recomandata de producator.

CANDY HOOVER D.0.0. BEOGRAD
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Republike Srbije Q3 114142412/114242413/063369068

SLEDECI USLOVI SAOBRAZNOSTI SE PRIMENJUJU ZA SVE HAIER PROIZVODE PRODATE NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

Haier aparati su namenjeni iskljuivo za koris¢enje u domacinstvu. Ako Zelite, odnosno nameravate da Haier aparate upotrebljavate u profesionalne svrhe, prethodno se posavetujte sa trgovcem, uvoznikom ili
ovlas¢enim serviserom.

PRAVA POTROSACA:

1. Kupovinom ovog proizvoda, kupac sti¢e prava u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i drugih zakona Republike Srbije, u obimu ne ve¢em nego 5to je obim prava koji ovi zakoni predvidaju.

2. Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe u roku od dve godine od dana prelaska rizika na potrosaca.

3. Pod otklanjanjem nesaobraznosti smatra se opravka ili zamena robe.

4. Opravka ili zamena robe obavice se u primerenom roku.

5. Ovaj Garantni list izdat je na zahtev potro3aca, u skladu sa ¢1.56.3 Zakona o zastiti potrosaca. Radi razjasnjenja, ovim Garantnim listom potrosac ne sti¢e prava ugovorne garancije, ve¢ zadrzava prava predvidena zakonom.
Otklanjanje kvarova koje korisnik prouzrokuje neadekvatnom upotrebom ili nepravilnim odrzavanjem (fizicka oste¢enja, lomovi), otklanjanje kvarova nastalih usled nepravilne montaze i priklju¢enja aparata kao
i zbog nestabilnog napona elektri¢ne instalacije, neodgovarajuceg pritiska u vodovodnoj mreZi ili vide sile (strujni udari, udari groma, poplava, pozar...) ne podlezu otklanjanju nesaobraznosti.

Nenamensko koris¢enje uredaja povlaci automatski gubitak prava na otklanjanje nesaobraznosti.

CANDY HOOVER D.0.O.
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu
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m Slovenija

GARANCUSKA IZJAVA - HAIER ELEKTRICENI GOSPODINJSKI APARATI

Ta garancija ima namen dopolniti, na pa zamenjati katerekoli pravice, ki jih kupcu (stranki) dajejo zakonski predpisi. Na noben nacin ne vpliva na pravice kupcey, ki jih doloc¢a Evropska direktiva 1999/44/EC.

1 - SPLOSNA PRAVILA Trajanje: CANDY HOOVER D.0.0. (v nadaljevanju HAIER), zagotavlja kupcem garancijo za hladilnike, zamrzovalnike, pralne stroje, pomivalne stroje, susilnike perila, ohlajevalnike vina,
mikrovalovne pecice, kuhalis¢a in pecice za obdobje 24 mesecey, ki zacne teci z dnevom nakupa ali dostave izdelka, pod naslednjimi pogoji. Podrocje: Ta garancija velja za zamenjavo izdelka ali garancijskega
popravila izdelka na ozemlju SLOVENIJE in velja samo za izdelke blagovne znamke HAIER, ki jih organizacija Haier trzi na ozemlju SLOVENIJE. Veljavnost: Blagajnisko potrdilo in/ali racun in/ali dokument, ki potrjuje
dostavo izdelka kupcu so edini dokumenti, ki dajejo pravico do storitev, ki jih zagotavlja ta garancija. Ob uveljavljanju garancijskega zahtevka ga mora kupec predloZiti skupaj z originalnim, pravilno izpolnjenim
garancijskim listom podjetja Haier. Podjetje Haier si pridrzuje pravico, da odrece izvedbo svojih obveznosti v zvezi s to garancijo, ¢e je kupec po nakupu informacije ali podatke o izdelku, navedene na nakupnih
in/ali dostavnih dokumentih, spremenil ali izbrisal, oz. &e ob uveljavljanju garancije manjkajo.Proizvajalec zagotavlja proti platilu popravilo, vzdrievanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta
po poteku garancijskega roka.

2 - OMEJITVE Podjetje Haier ne priznava povracila stroskov servisiranja in popravila v spodaj navedenih primerih. Pooblas¢eni servisni center podjetja Haier kupcu stroske dela in nadomestnih delov za
naslednje posege v okviru roka garancije kupcu zaracuna: obcasni pregledi ali vzdrzevalni posegi, npr. ¢is¢enje filtrov ali érpalk (glejte Uporabniski priroénik, kjer boste nasli navodila za izvajanje teh posegov) in/
ali zamenjava delov, ki se obrabljajo, npr. tesnil, ogljikovih filtrov, ma3¢obnih filtrov, gumbov, okvare, do katerih je pri3lo zaradi zanemarjanja in/ali nepravilne uporabe izdelka, ki je v nasprotju z navodili, ki jih
vsebuje Uporabniski prirocnik, ki ga je kupec prejel ob nakupu izdelka, okvar, ki so posledica udara strele, izjemnih vremenskih pogojev, napetostnih ali tokovnih udarov ali neustreznega ali eraticnega elektricnega
napajanja. Prav tako ne vkljuluje okvar, ki so posledica napa¢ne uporabe izdelkov ali neupostevanja tehniénih in/ali varnostnih standardoyv, ki veljajo v drZavi uporabe. Od podjetja Haier ne morete pri¢akovati
povracila kakrsnekoli $kode, ki bi jo povzro€ili ti izdelki, npr.: okvar, do katerih bi prislo zaradi neskladnosti vgradnje z navodili, danimi v Uporabniskem priro¢niku, ki spremlja izdelek, popravil izdelkov, ki so jih
modificirale osebe brez pooblastila podjetja Haier, in odskodnin za kakrsnokoli 3kodo, ki bi jo povzrocili tak3ni izdelki, novi izdelki, pri katerih je bila ob odpiranju embalaZe ugotovljena poskodba, npr. vdrtine
ali praske, pri popravilih, ki zahtevajo obracalne lestve, nosilne odre ali druge sisteme dviganja, za stroski teh naprav podjetje Haier ne odgovarja, odskodnin za naklju¢ne poskodbe ali $kodo zaradi zaloZitve in
neuporabe izdelka, odskodnine za pokvarjena Zivila ali $kode, ki bi nastala zaradi izgube na kakrsenkoli na¢in shranjenih podatkov kupca, ob dostavi izgubljene ali poskodovane dodatne opreme, kot so police,
nosilci steklenic, podstavki za jajca v hladilnikih ter svetilke, daljinski upravljalniki ipd., ¢e so zahtevki podani ve¢ kot 7 dni po datumu nakupa ali dostave, izdelkov, za katere se ugotovi, da niso okvarjeni in/ali
neupostevanje navodil o uporabi izdelkov, ki jih je kupec prejel. Za izdelke, ki se uporabljajo v poslovnih prostorih, traja garancija 12 mesecev.

3 - PONUJENI POGOJI IN POSTOPEK SPROZANJA SERVISNE POMOCI (ne velja za mikrovalovne peice) Izdelke podjetja Haier, razen mikrovalovnih petic, pokriva garancija na licu mesta. Kupec, ki razpolaga s
katerimkoli od izdelkov, pri katerem je prislo do tehni¢nih tezav ali okvare (ne velja za nove izdelke, pri katerih je poskodba ugotovljena ob odpiranju embalaze, glejte tocko 5), lahko zahteva pomoc¢ s klicem na
Stevilko za pomo¢ 015207550 ali preko spletne strani (www.haier-europe.com), kjer lahko na straneh “Servis” in “Servisni center” (servisni centri) pois¢e podrobne podatke o najblizjem servisnem centru za
svoj izdelek. Servisni center bo opravil obisk na domu kupca in izvedel potrebne posege na izdelku. Ce popravila ni mogoce opraviti na lokaciji kupca, bo servisni center organiziral prevoz z lastnim vozilom ali
z vozilom prevoznika (glejte omejitve, tocka 2), ki ima sporazum s podjetjem Haier, od lokacije kupca do servisnega centra in po koncanem popravilu vracilo izdelka na lokacijo kupca. Glede na vrsto in resnost
tezave bo pooblas¢eni servisni center podjetja Haier bo sprejel odlo¢itev o izvajanju popravila na lokaciji oz. o odvozu. Ce je na izdelku prislo do hujse okvare, katere strosek popravila se po oceni podjetja Haier
priblizuje vrednosti novega izdelka, bo servisni center v soglasju s podjetjem Haier izdelek v celoti zamenjal. V drugih primerih bo center izvedel popravilo in zamenjal okvarjene dele. Okvarjeni izdelki ali deli se
lahko zamenjajo z enakimi ali s tehni¢no enakovrednimi. V primeru, da nista mogoca niti popravilo niti zamenjava izdelka, se podjetje Haier obvezuje, da bo kupcu povrnilo nakupno ceno izdelka. V takih prlmerlh
bo podjetje Haier pri dolo¢anju viSine vracila upostevalo stanje obrabe, ki jo trenutno izkazuje izdelek. Ce se ugotovi, da je izdelek okvarjen, je servisna storitev v celoti brezplaéna. Ce se ugotovi, da izdelek ni bil
okvarjen, lahko servisni center kupcu izstavi racun za obisk in povracilo vseh stroskov prevozov izdelka.

4 - PONUJENI POGOJI IN POSTOPEK SPROZANJA SERVISNE POMOCI (mikrovalovne petice) Mikrovalovne petice podjetja Haier krije garancija ob dostavi v servis. Kupec, ki ima tak$en izdelek s tehni¢no tezavo
ali okvaro (ne velja za nove izdelke, pri katerih je bila ugotovljena poskodba ob jemanju iz embalaZe, glejte totko 5), naj okvarjeni izdelek dostavi pooblas¢enemu servisnemu centru.

5 - NOVI IZDELKI, PRI KATERIH SE UGOTOVI POSKODBA OB ODPIRANJU EMBALAZE

Ce se ob odpiranju originalne embalaze ugotovi, da se je izdelek med prevozom poskodoval, se ga ne sme namestiti (glejte omejitve, tocka 2) in se ga ne sme posiljati ali odpeljati v popravilo v servisni center.
V takem primeru je kupec dolzan stopiti v stik s trgovcem ali prodajalcem, ki bo stopil v stik s podjetjem Haier in, glede na posebnosti primera, dal kupcu navodila glede najboljSega nadaljnjega ukrepanja.

CANDY HOOVER €R S.R.0
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VYHLASENIE O ZARUKE NA DOMACE SPOTREBICE HAIER

Tato zaruka nenahradza Ziadne dalsie prava, ktorymi disponuje koncovy pouZivatel spotrebica, najma Ziadnym spésobom neovplyviiuje préva spotrebitela stanovené platnymi slovenskymi pravnymi predpismi.
Uplné zaruéné podmienky najdete na oficidlnej webovej stranke spoloénosti Haier na adrese: www.haier-europe.com/sk Zakaznik, ktory je spotrebitelom, sa méze obratit na orgdn mimostdneho riesenia sporov,
Slovenskd obchodnu inSpekciu, na adrese: www.SOl.sk .
1 - VSEOBECNE PRAVIDLA Trvanie: Spolo¢nost Candy Hoover CR s.r.o (dalej len ,Haier”) v stlade s ustanoveniami uvedenymi ie pontka svojim zakaznikom zaruku na ich vyrobky v trvani 24 mesiacov odo
dia ndkupu a/alebo dodania vyrobku. Uzemie: tato zdruka plati iba pre sluzby poskytované v ramci zaruky v Slovenskej republike a tyka sa iba spotrebicov znacky Haier predavanych spoloénostou Haier v
Slovenskej republike. Platnost: prijmovy doklad a/alebo ndkupna faktura a/alebo prepravné dokumenty a/alebo zéruény list tykajice sa dodavky spotrebiga zakaznikovi st jedinymi dokumentmi, ktoré opraviuju
na poskytovanie sluzieb v ramci tejto zaruky a pred poskytnutim sluzby musia byt predlozené zaruky. Spolo¢nost Haier si vyhradzuje pravo neplnit povinnosti vyplyvajlce z tejto zaruky, ak zékaznik zmenil alebo
vymazal informécie alebo Gdaje na dokumentoch o kipe a/alebo dodavke zariadenia po jeho zakupeni zakaznikom alebo ak takéto informécie alebo tdaje v ¢ase poskytovania sluzby chybaja.

2 - OBMEDZENIA Spolo¢nost Haier nie je zodpovednd za Ziadne naklady na servis z nasledujucich dévodov (t. . tieto situacie nespadaju do rozsahu néroku na bezplatnd zaruénu opravu). Autorizovany poskytovatel
servisu Haier méze zdkaznikovi vyuétovat naklady na pracu a ndhradné diely pre servisny zdsah: » pravidelné kontroly alebo Udrzba vratane €istenia filtra/Eerpadla (pokyny su uvedené v priloZenej pouZivatelskej
prirucke) a/alebo servisu na spotrebnych dielov, ako st gumové tesnenia, uhlikovy filter, tukové filtre, otoéné gombiky, ® poruchy spdsobené instaldciou spotrebica v rozpore s informaciami uvedenymi v
pouzivatelskej prirucke. ¢ poruchy spésobené nespravnym pouZitim z strany zakaznika alebo nespravnym pouZitim a/alebo nedodrzanim poziadaviek uvedenych v pouZivatelskej priru¢ke dodanej so zariadenim
v ¢ase predaja. ® nespravne pouzitie alebo nedodrzanie technickych a/alebo bezpeénostnych poziadaviek v krajine, kde sa spotrebi¢ pouziva. ® poruchy spdsobené operaciami alebo Gpravami spotrebica, ktoré
vykond osoba bez opravnenia poskytnutého spoloénostou Haier. ¢ poruchy spésobené vonkajsimi faktormi vratane poveternostnych podmienok a podmienok prostredia, nepravidelného napajania elektrickou
energiou, prepatia/podpétia alebo nadmerného prudu atd’. e poruchy v désledku nedostatoéného vetrania a naslednej dodatocnej spotreby energie spotrebicom. ¢ ak nie je spotrebi¢ pristupny v désledku
nedostatoéného priestoru alebo sa nedd odstranit zo svojho miesta vzhfadom na okolité skrine, pracovné dosky alebo iné vybavenie alebo kvéli akémukolvek podkodeniu v désledku demontaze alebo opétovnej
inStalacie spotrebica. e zisti sa poskodenie novych spotrebicov pri otvarani obalu a v désledku prepravy alebo iného dévodu, napriklad $krabance a priehlbiny, alebo poskodenie spdsobené rebrikmi, nakladnymi
automobilmi, leSeniami a inych zdvihacimi systémami. ® ndhodné poskodenie alebo z neho vyplyvajice straty v désledku nemoznosti pouZivat vyrobok.  finanéné naklady alebo akékolvek straty potravin
alebo straty alebo poskodenie informacii ulozenych zakaznikom v akejkolvek podobe. ¢ chybajice alebo poskodené prislusenstvo ako police, krabice na vajcia, stojany na flase, lampy, napdjacie kable, vodice,
hadice a dialkové ovlddace bolo reklamované po 7 diioch od ddtumu dodania koncovému pouzivatelovi. ¢ nezisti sa Ziadna porucha (NFF). ® poradenstvo zdkaznikom o obsluhe spotrebi¢a (pokyny néjdete v
dodanej poutzivatelskej prirucke). ¢ spolo¢nost Haier poskytuje 6-mesaéni zaruku na bezplatnu diagnostiku pre zariadenia pouzivané v komerénom prostredi vratane kancelarii . Pripadné naklady na opravu
alebo ndhradné diely hradi zékaznik. Aby sa zabrénilo akymkolvek pochybnostiam, této zaruka doplfia, ale nenahradza Ziadne dalSie prava, ktoré ma koncovy pouZivatel spotrebica, a obmedzenia tejto zaruky
neovplyviiuju prava zakaznikov stanovené pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3- PONUKANE PODMIENKY A POSTUP PRI AKTIVACII POPREDAJNEHO SERVISU (OKREM MALYCH DOMACICH SPOTREBICOV) Na domace spotrebice Haier (okrem malych domdcich spotreb\cov) sa vztahuje zéruka na
opravy v domacnosti. Zakaznici, ktori maju jeden z tychto spotrebicov s technickym problémom alebo poruchou (okrem novych spotrebicov, ktoré boli poskodené pri otvoreni obalu) (pozrite si ¢ast 5 Nové spotrebice,
ktoré boli poskodené pri otvoreni obalu), sa musia obratit na prislu§né autorizované servisné stredisko zavolanim na prisluiné servisné &islo, alebo vyplnenim objednévkového formuldra alebo oslovit predajcu, od
ktorého spotrebi¢ kupili. Autorizované servisné stredisko Haier posle do zdkaznikovej domécnosti technika, aby zariadenie opravil. Pokial nie je mozné vykonat opravu u zékaznika, autorizované servisné stredisko
Haier zabezpedi vyzdvihnutie pokazeného spotrebita u zékaznika a po oprave ho vréti vlastnymi vozidlami alebo prostrednictvom dopravcu, s ktorym ma uzavretd zmluvu (pozri ¢ast 2 Obmedzenia). Autorizované
servisné stredisko Haier vyhodnoti riesenie, ktoré sa ma prijat, podla rozsahu poruchy spotrebica. Ak ma spotrebi¢ zavaznu poruchu, pri ktorej sa néklady na opravu, ktoré znasa spolo¢nost Haier, blizia hodnote nového
spotrebita, autorizované servisné stredisko ozndmi tuto skutocnost spoloénosti Haier, ktord nasledne rozhodne, & sa vymeni cely spotrebi€. Pokial sa dohodne vymena, spolognost vydd zakaznikovi autorizaéné &islo
vratenia (RMA) a zakaznik potom oznami &islo predajcovi na aktivaciu vymeny. V opa¢nom pripade sa spotrebi¢ opravi, pricom sa vymenia pokazené diely. Spolo¢nost Haier si vyhradzuje pravo na vymenu chybnych
spotrebicov alebo ich &asti za rovnaky komponent alebo za akykolvek komponent s rovnakymi vlastnostami. Ak sa zisti porucha spotrebica, servis je pre zakaznika Uplne bezplatny. Ak sa zisti, Ze spotrebi¢ nie je chybny,
néaklady na pracu pri servisnom zasahu, vyzdvihnutie u zakaznika a pripadné naklady na prepravu spotrebica moéZze autorizované servisné stredisko Haier zakaznikovi vy(ctovat (pozri cast 2 Obmedzenia).

4 - PONUKANE PODMIENKY A POSTUP PRI AKTIVACII POPREDAJNEHO SERVISU (MIKROVLNNE RURY A MALE DOMACE SPOTREBICE) Zakaznici, ktori vlastnia mikrovinnu riru a iné malé domace spotrebice, u
ktorych sa vyskytol technicky problém, alebo porucha, sa musia obrétit na predajcu alebo prisluiné autorizované servisné stredisko spolo¢nosti Haier a to zavolanim na prislusné servisné &islo alebo vyplnenim
objednavkového webového formuldra. Operdtor call centra tplne vysvetli proces.

5 - NOVE SPOTREBICE, U KTORYCH SA ZISTIi POSKODENIE PRI OTVORENI OBALU Nové spotrebice, pri ktorych pri prvom otvoreni povodneho obalu Haier zakaznik zisti poskodenie pocas prepravy, sa NESMU
nainstalovat (pozri &as 2 Obmedzenia) ani odoslat/odniest do autorizovaného servisného strediska spoloénosti Haier na opravu. Na rie3nie tychto pripadov musia koncovi zékaznici kontaktovat predajcu, ktory
po dohode so spolo¢nostou Haier poskytne zakaznikovi najvhodnejsie riesenie v zavislosti od pripadu.

HOOVER LIMITED
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu
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m United Kingdom

WARRANTY DECLARATION FOR HAIER HOME APPLIANCES

This Warranty is additional to and does not replace any other rights enjoyed by the end user of the appliance and, in particular, in no way affects the customer’s rights established by United Kingdom regulations
implementing Directive 1999/44/EC.

1- GENERAL RULES Duration: HOOVER LIMITED, hereinafter referred to as “Haier”, in accordance with the provisions set forth below, offers its customers a guarantee of their products for a period of 24 months,
starting from the date of purchase and/or delivery of the product. Territory: this warranty is valid only for services under warranty to be provided in the United Kingdom and only concerns Haier branded
appliances sold by Haier in the United Kingdom. Validity: the receipt and/or purchase invoice and/or transport documents relevant to delivery of the appliance to the customer are the only documents giving
the right to the services under this warranty and must be produced, together with the Haier warranty certificate, for any service. Haier reserves the right not to fulfil the obligations under this warranty if the
information or data on the purchase and/or appliance delivery documents has been altered or erased after purchase by the customer or is missing at the time of the service.

2 - LIMITATIONS Haier is not responsible for any service costs due to the following reasons; the cost of labour and parts for the intervention may be charged to the customer by the Haier Authorised Service
Provider: ¢ Periodical checks or maintenance, including cleaning of filter/pump (instructions are found in user manual supplied) and/or service on consumable parts like rubber seals, charcoal filter, grease
filters, knobs. ® Faults due to appliance installation not complying with that stated in the user manual. ¢ Faults due to customer misuse and/or improper use and/or not complying with the requirements stated
in the user manual accompanying the appliance at the time of sale. ® Incorrect use or non-compliance with the technical and/or safety requirements in the country where the appliance is used. ¢ Faults caused
by operations or modifications to the appliance carried out by person unauthorised by Haier. ¢ Faults due to external factors including weather and environmental conditions, irregular electrical power supply,
over/under voltages or over current etc. * Faults due to inadequate ventilation and resulting additional power consumption of the appliance. ¢ If the appliance is not accessible due to insufficient space or the
appliance cannot be removed from its location due to surrounding cupboards, worktops or other equipment or any damage resulting from the removal or re-installing the appliance. « New appliances found
damaged on opening the packing and damaged due to transport or other reason, like scratches and dents, or from ladders, trucks, scaffolding or other lifting systems. ¢ Accidental damage or the resulting losses
for non-use of the product, financial costs, or any food loss, or loss or corruption of information stored by the customer in any form. e Accessories such as shelves, egg boxes, bottle racks, lamps, power cables,
leads, hoses, remote controls missing or received damaged claimed after 7 days from end user’s delivery date. * No fault found (NFF). ® Advice to the customer on how to operate the appliance (instructions are
found in the user manual supplied). ¢ For appliances used in a Commercial environment including offices, Haier provide 6 months warranty.

3 - CONDITIONS OFFERED AND PROCEDURE FOR ACTIVATING THE AFTERSALES SERVICE (SMALL DOMESTIC APPLIANCES EXCLUDED) Haier Appliances (Small domestic appliances excluded) are covered by
an in-home warranty. Customers having one of these appliances with a technical problem or fault (except for new appliances, found damaged on opening the packing (refer to section 5 New Appliances found
damaged on opening the packing) should contact the relevant Haier Authorised Service Centre by calling the relevant Service Number, or the retailer the appliance was purchased from. The Haier Authorised
Service Centre will send an engineer to the customer’s home to repair the appliance. Whenever the repair cannot be carried out at the customer’s home, the Haier Authorised Service Centre will arrange to have
the faulty appliance collected from the customer and returned after repair, using its own vehicles or a carrier having arrangements with Haier (refer to section 2 Limitations). The Haier Authorised Service Centre
will appraise the solution to be adopted according to the extent of the appliance defect. If the appliance has a serious defect where the cost of repair borne by Haier approaches the value of a new appliance,
the Authorised Service Centre, will advise Haier, Haier will then decide if they will replace the entire appliance, if this is agreed Haier will then issue a Return Authorisation Number (RMA) to the customer,
the customer then advises the retailer of this number to activate the exchange; otherwise the appliance will be repaired, changing the faulty parts. Appliances or parts that are identical or have the same
characteristics can be used for replacement. The service for the customer is entirely free if the appliance is found to be faulty. If the appliance is not found to be faulty, the costs of labour for the intervention,
collection at the customer’s home and possible appliance transport costs can be charged to the customer by the Haier Authorised Service Centre.

4. CONDITIONS OFFERED AND PROCEDURE FOR ACTIVATING THE AFTERSALES SERVICE (MICROWAVE OVENS AND SMALL DOMESTIC APPLIANCES) Customers with microwave ovens and other small domestic
appliances, with a technical problem or fault should contact the relevant Haier Authorised Service Centre, depending on the retailer the appliance was purchased from, by calling the relevant Service Number.
The call centre operator will explain the process fully.

5 - NEW APPLIANCES FOUND DAMAGED ON OPENING THE PACKING New appliances that, when first opening the original Haier package, the customer finds to have been damaged during transport must NOT
be installed (refer section 2 Limitations) or sent/taken to a Haier Authorised Service Centre for repair. For the management of these cases, end customers must contact the retailer who, depending on the case,
will provide the customer with the most appropriate solution, in agreement with Haier.
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Osterreich

GARANTIEERKLARUNG fiir HAUSHALTSGERATE der Marke HAIER

Vorliegende Garantie wird als Zusatz- und nicht als Ersatzleistung zu den, dem Kaufer des Gerétes (Kunden) zustehenden Anspriichen, gewiéhrt. Sie beeintrichtigt in keiner Weise die Kundenanspriiche, die durch
die 6sterreichischen Bestimmungen zur Umsetzung der EU-Richtlinie 1999/44/CE festgelegt sind.

1 - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN Dauer: gemaR nachstehenden Bestimmungen gewahrt die CANDY HOOVER AUSTRIA GMBH (im folgenden “HAIER”) ihren Kunden fir die Haushaltsgerate: Kuhlschranke,
Gefrierschranke, Waschmaschinen, Geschirrspiiler, Waschetrockner, Weinkihler, Mikrowellenherde, Kochfelder, Herde, eine Garantie mit 24 Monaten Laufzeit ab Kaufdatum des Gerdtes. Territorialitat: Die
vorliegende Garantie gilt nur fiir im Osterreich zu erbringenden Garantieleistungen und bezieht sich ausschlieRlich auf die von HAIER, bzw. dem autorisieren HAIER Vertreter in Osterreich, unter der Marke
HAIER vertriebenen Produkte. Giiltigkeit: Der Kaufbeleg berechtigt nur in Verbindung mit dem vorschriftsmaRig ausgefiillten HAIER Originalgarantieschein auf die Garantieleistungen und ist bei Anforderung des
Garantieeingriffs vorzulegen. HAIER behilt sich vor, die Erflillung der von vorliegender Garantie vorgesehenen Verpflichtungen zu verweigern, sollten die Angaben auf den Kaufdokumenten des Produktes vom Kdufer
nach dem Kauf gedndert oder geléscht worden sein oder bei der Beantragung des Garantieeingriffs fehlen. Bedingung fir kostenlose Garantieleistungen ist, daR das Typenschild mit der Serien Nr. des Gerétes lesbar
ist bzw. nicht entfernt wurde.

2 - EINSCHRANKUNGEN Folgendes ist nicht Bestandteil von Garantieleistungen, samtliche dadurch anfallenden Kosten, kénnen dem Kunden ggf. durch den autorisierten Kundendienst in Rechnung gestellt
werden: Periodische Uberpriifung oder Wartung, inkl. Filter- oder Pumpenreinigung (bitte vgl. Sie dazu die mitgelieferte Gebrauchsanleitung) und/oder Verbrauchsmaterialien wie Gummidichtungen, Kohlefilter,
Fettfilter, Bedienknopfe. Fehler durch Fehlbenutzung: Die durch Nachlassigkeit oder unsachgerechte, der bei Verkauf beigelegten Gebrauchsanleitung zuwiderlaufende Benutzung verursachten Stérungen, oder
durch Blitzeinschlag, atmospharische Stérungen, Uberspannung und Uberstrom, unzureichende oder unregelméaRige Stromversorgung, fehlerhafte oder gegen die technischen oder Sicherheitsvorschriften
des Landes, in dem das Gerat installiert ist, verstoRenden Gebrauch, sowie der Ersatz von ggf. verursachten Schaden durch die Geréte. Fehler durch unsachgerechte Gerateinstallation: Betriebsstérungen
infolge einer, nicht den beigelegten Installationsanweisungen entsprechenden, Geréteinstallation oder verursacht durch Eingriffe oder Anderungen am Gerit, die ohne die Genehmigung von HAIER ausgefiihrt
wurden, sowie der Ersatz der ggf. von den Gerdten verursachten Schaden. Schaden an Neugerdten, die bereits bei Offnen der Verpackung festgestellt werden, sei es durch Transportschaden oder andere
Griinde, z.B. Dellen und Kratzer. Durch mit Fahrzeugleitern, Geriisten oder anderen Hebevorrichtungen auszufiihrenden Eingriffen entstandene Zusatzkosten. Der Ersatz von Zufallsschaden, oder Schaden
infolge Abhandenkommen oder Nichtverwendung des Produkts, sowie von Schaden, die durch den Verlust vom Kunden, in beliebiger Form festgehaltenen, Informationen (Gebrauchsanleitungen) verursacht
wurden und Schaden an Lebensmitteln. Die Kosten von fehlendem oder beschadigtem Zubehor wie Fachbdden, Glastrager, Eiablagen, Flaschenhaltern, Lampen, etc., die spéter als 7 Tage nach Endverbraucher-
Kaufdatum gemeldet werden. Es ist kein Fehler durch den autorisierten Kundendienst feststellbar. Anweisungen zur Bedienung des Gerétes (bitte vgl. Sie die Gebrauchsanleitung).

3 - ABLAUF ZUR AKTIVIERUNG DES KUNDENDIENSTES (auRer Mikrowellenherde/Kleingerite) Fiir HAIER Haushaltsgerite (auRer Mikrowellenherde und Kleingerite), besteht ein “Vorort” - Service. Kunden
in Besitz eines dieser Produkte, die ein technisches Problem oder eine Stérung aufweisen (mit Ausnahme der sich beim Auspacken als beschadigt erwiesenen Neugeréte, fir die Punkt 5 zutrifft), kénnen
den Kundendienst unter der landerspezifischen Rufnummer (siehe Vorderseite dieser Garantiekarte) kontaktieren oder den Kundendienstbereich der Internetseite: http://www.haier-europe.com deswegen
konsultieren. Der Kundendienst sucht den Kunden an seinem Wohnsitz auf, um den Eingriff am Gerat vorzunehmen. Sollte eine Reparatur am Wohnsitz nicht moglich sein, sorgt der Kundendienst fur die
Abholung des defekten Gerates und fiir dessen Riickgabe nach dem Eingriff. Dazu bedient er sich eigener Fahrzeuge oder eines vertraglich an HAIER gebundenen Spediteurs (siehe Beschrankungen unter Punkt
2). Das autorisierte HAIER Kundendienstzentrum entscheidet je nach AusmaR des Geritedefekts iiber die passende Lésung. Ubersteigen die Reparaturkosten den Preis eines Neugerétes, kann der Kundendienst
einverstandlich mit HAIER den Ersatz des Gerdts vornehmen. In allen anderen Féllen nimmt er die Reparatur und den Ersatz der defekten Teile vor. Zum Ersatz kénnen dieselben oder gleichwertige Produkte
oder Teile verwendet werden. Sollten die vorstehend beschriebenen Losungen nicht anwendbar sein, verpflichtet sich HAIER, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten. In diesem letzten Fall berticksichtigt
HAIER bei der Festlegung des Riickerstattungsbetrags den Abnutzungszustand des Gerates. Wenn sich das Gerat als defekt erweist, ist der Service fiir den Kunden vollstandig kostenlos. Wenn sich das Gerat
nicht als defekt erweist, ist das Kundendienstzentrum berechtigt, die Stundenlohnkosten des Eingriffs, die Anreisekosten zum Wohnsitz und den moglichen Gerétetransport dem Kunden in Rechnung zu stellen.
4 - ABLAUF ZUR AKTIVIERUNG DES KUNDENDIENSTES fiir MIKROWELLENGERATE Fiir Mikrowellengerite wird eine Werkstattgarantie (Carry-In) gewahrt. Kunden in Besitz eines dieser Produkte, das ein
technisches Problem oder eine Stérung aufweist (mit Ausnahme der sich beim Auspacken als beschadigt erwiesenen Neugeréte, fiir die Punkt 5 zutrifft), miissen das defekte Gerat ins Kundendienstzentrum
bringen bzw. frei frankiert einsenden. Die jeweils giiltige Adresse, teilt Ihnen unser Kundendienstzentrum (Tel. Nr. auf der Vorderseite) mit.

5 - NEUGERATE, DIE SICH BEIM OFFNEN DER VERPACKUNG ALS BESCHADIGT ERWIESEN HABEN Neugerite, an denen der Kunde beim erstmaligen Offnen der HAIER Originalverpackung Transportschaden
feststellt, dirfen weder installiert (siehe Beschrankungen unter Punkt 2) noch den Kundendienstzentren eingesendet oder zur Reparatur gebracht werden. In diesen Féllen mussen sich die Endkunden an den
Héndler wenden, der ihnen einverstandlich mit HAIER fallweise die beste Losung anbieten wird.

HAIER BENELUX SA
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

BE/LU Q3 02'808 41 31 / 020 880 325

Cette garantie est destinée a compléter et non a remplacer tous les autres droits légaux de I'acheteur (client), et en particulier, ne modifie en rien les droits du client établie en vertu des lois locales de mise en
oeuvre de la Directive Européenne 1999/44/CE.

1 - REGLES GENERALES Durée: Haier Benelux SA (dénommé ci-aprés HAIER EUROPE), offre a ses clients une garantie dans les conditions suivantes, sur les produits Electroménager pour une période de 24
mois, a compter de la date a laquelle le produit a été acheté et / ou livré. Territoire: cette garantie n’est valable que pour le remplacement ou la réparation sous garantie fournis sur le territoire francais, belge,
luxembourgeois et ne concerne que les produits de marque HAIER commercialisés par HAIER EUROPE sur le territoire de Belgique. Validité: la facture, ticket de caisse et/ou de I'achat et/ou document de transport
confirmant la livraison du produit au client sont les seuls documents donnant droit a des services offerts en vertu de cette garantie et doit étre présenté lors de la demande d’assistance, ensemble avec le
certificat de garantie d’origine HAIER EUROPE, diiment rempli. HAIER EUROPE se réserve le droit de refuser de s’acquitter de ses obligations a I'égard de la présente garantie dans le cas ol I'information ou des
données indiquées sur I'achat et/ou la livraison des documents relatifs au produit ont été modifiés ou supprimés par le client aprés I'achat, ou sont portées disparues au moment de demander de prise en charge.
2 - LIMITATIONS Dans les cas cités ci-dessous, la garantie ne pourra pas s'appliquer! Le consommateur pourra alors faire I'objet d’une facturation de codt de service ou de déplacement par la station technique
agréée: des inspections périodiques ou de maintenances effectuées gratuitement, ou le remboursement des frais supportés pour de telles opérations. Les réparations ou remplacements effectuées a titre gratuit,
ou le remboursement du prix d’achat, en cas de produits présentant un dysfonctionnement en raison de la négligence et/ou une utilisation abusive, en contradiction avec les consignes indiquées dans le manuel
d’utilisation fourni avec le produit au moment de la vente, ou par la foudre, les conditions météorologiques extrémes, tensions ou surtensions de courant, insuffisante ou erratique d’alimentation électrique, ou
une utilisation incorrecte de I'appareil ou le non-respect technique et/ou des normes d’utilisation, de sécurité applicables en Belgique et I'indemnisation de tout dommage causé par ces produits.

Les réparations ou remplacements effectuées a titre gratuit, ou le remboursement a la valeur d’achat du téléviseur pour compenser des dysfonctionnements dus a une installation contraire aux consignes
indiquées dans le manuel d’utilisation fourni avec le produit au moment de la vente et/ou occasionnés par des réparations ou des modifications apportées au produit réalisé par des centres de réparations non
agrées et sans 'autorisation de Haier Europe, et I'indemnisation des dommages causés par ces produits. Les co(its de démontage ou de la désinstallation de nouveaux produits, trouvé endommagé au déballage.
Lindemnisation des dommages accidentels ou dommages résultant d’un mauvais positionnement, de non-utilisation du produit, ou les dommages causés par la perte d’informations enregistrées par le client,
sous quelque forme que ce soit. Les accessoires tels que les clayettes, les porte-bouteilles, les paniers a oeufs, les ampoules, les panneaux de contrdle, ou toutes autres éléments manquants ou endommagés si
la réclamation aupres de Haier au-dela de 7 jours aprés I'achat du produit. Les installations hors normes qui nécessitent des équipements particuliers pour pouvoir accéder a la réparation du produit ne sera pas
pris en charge par Haier. Les produits non en panne ou présentant un défaut du fait du consommateur.

3 - CONDITIONS OFFERTES ET PROCEDURE D’ACTIVATION DU SERVICE D’ASSISTANCE Un client ayant I'un de ces produits électroménager avec un probléme ou défaut technique (sauf pour les nouveaux produits,
trouvé endommagé au déballage: voir point 4), peuvent demander une assistance ot connaitre les centres de réparations le plus proche de son domicile, en appelant nos centres d’appels au numéro suivant: Belgique
02 808 41 31. Le centre de service agrée HAIER évaluera la procédure a appliquer, en fonction de I'étendue du défaut constaté sur le produit. Si le produit présente un défaut grave, entrainant un coGt de réparation
pour HAIER EUROPE proche de la valeur du produit vendu neuf, le centre de service procédera au remplacement du produit via une note de crédit auprés du dealer/revendeur, en accord avec Haier Europe ; dans
d’autres cas, la réparation sera effectuée et prise en charge et les piéces défectueuses remplacées. Les produits ou les piéces défectueuses peuvent étre remplacées par des éléments qui sont soit identique, soit
techniquement équivalent. La prestation de service aprés-vente est entierement gratuite si le produit est jugé défectueux. Si le produit est jugé comme non défectueux, le client peut étre facturé par le centre de
service pour les frais de dossier, et de transport si le produit a été enlevé inutilement.

4 - NOUVEAUX PRODUITS TROUVES ENDOMMAGE LORS DU DEBALLAGE Dans le cas ou un nouveau produit est trouvé, a I'ouverture du carton d’emballage d’origine HAIER EUROPE, ayant subi des dommages
pendant le transport, le produit ne doit pas étre installé (voir les limitations, point 2) et ne doit pas étre envoyé et/ou pris par un centre de service aprés-vente agrée Haier. Dans ces situations, le client doit
contacter impérativement le revendeur ou le détaillant, qui a son tour prendra contact avec HAIER EUROPE qui lui informera de la procédure a entreprendre.

Belgique/Luxembourg

HAIER BENELUX SA
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q302 808 41 32

Deze garantie is bedoeld als aanvulling op en niet ter vervanging van alle andere wettelijke rechten van de koper (klant), en in het bijzonder wijzigt zij op geen enkele manier de rechten van de klant krachtens de
lokale wetgeving ter uitvoering van de Europese richtlijn 1999/44/EG.

1 - ALGEMENE REGELS Looptijd: Haier Benelux SA (hierna HAIER EUROPE), biedt zijn klanten onder de volgende voorwaarden een garantie op huishoudelijke apparaten voor een periode van 24 maanden vanaf
de datum waarop het product werd gekocht en/of geleverd. Grondgebied: Deze garantie is enkel geldig voor vervanging of herstelling onder garantie verstrekt op Frans, Belgisch of Luxemburgs grondgebied
en heeft enkel betrekking op producten van het merk HAIER die door HAIER EUROPE op Belgisch grondgebied op de markt worden gebracht. Geldigheid: De factuur, de kassabon en/of het aankoopbewijs en/
of het transportdocument dat de levering van het product aan de klant bevestigt, zijn de enige documenten die recht geven op de diensten die onder deze garantie worden aangeboden en moeten worden
voorgelegd bij het aanvragen van ondersteuning, samen met het naar behoren ingevulde, originele HAIER EUROPE garantiebewijs. HAIER EUROPE behoudt zich het recht voor om te weigeren zijn verplichtingen
met betrekking tot deze garantie na te komen indien de informatie of gegevens vermeld op de aankoop- en/of leveringsdocumenten van het product na de aankoop door de klant zijn gewijzigd of verwijderd
indien men deze documenten niet meer kan voorleggen op het moment dat men op de garantie beroep doet.

2 - BEPERKINGEN In onderstaande gevallen kan de garantie niet worden toegepast! De service- of verplaatsingskosten van de erkende technische dienst kunnen dan aan de consument worden gefactureerd:
gratis periodieke inspecties of onderhoudsverrichtingen, of terugbetaling van de kosten die voor dergelijke verrichtingen zijn gemaakt. Gratis verrichte reparaties of vervangingen of de terugbetaling van de
aankoopprijs, indien de producten niet behoorlijk functioneren als gevolg van onachtzaamheid en/of een verkeerd gebruik strijdig met de voorschriften in de gebruikshandleiding die bij de verkoop met het
product meegeleverd werd, of als gevolg van bliksem, extreme weersomstandigheden, te hoge of te lage netspanning of onregelmatige stroomvoorziening, of een onjuist gebruik van het apparaat of het niet
naleven van de technische en/of gebruiks- en veiligheidsnormen die in Belgié gelden, en de vergoeding van alle schade die door deze producten veroorzaakt werd. Gratis verrichte reparaties of vervangingen of de
terugbetaling tegen aankoopwaarde van het televisietoestel om storingen te vergoeden die te wijten zijn aan een installatie die niet conform is met de voorschriften in de gebruikshandleiding die bij de verkoop
met het product meegeleverd werd en/of die veroorzaakt werden door reparaties of wijzigingen aan het product door niet-erkende reparatiecentra en zonder toestemming van Haier Europe, en de vergoeding
van de schade die door deze producten veroorzaakt werd. De kosten voor het demonteren of de-installeren van nieuwe producten die beschadigd aangetroffen werden bij het uitpakken. De vergoeding van
accidentele schade of schade die voortvloeit uit een slechte opstelling, het niet-gebruik van het product of schade veroorzaakt door het verlies van door de klant opgeslagen informatie, in welke vorm ook.
Accessoires zoals legvakken, flessensteunen, eierenrekjes, gloeilampen, bedieningspanelen of andere ontbrekende of beschadigde elementen, indien dit niet binnen 7 dagen na de aankoop van het product aan
Haier wordt gemeld. Niet-standaard installaties die speciale benodigdheden vergen om te kunnen overgaan tot de reparatie van het product worden niet gedekt door Haier. De producten die niet defect zijn of
die een defect vertonen door toedoen van de consument.

3 - VOORWAARDEN EN PROCEDURE VOOR DE ACTIVERING VAN DE DIENST SERVICE EN ONDERSTEUNING In geval van een probleem met of een technisch defect aan een elektrisch huishoudapparaat
(behalve voor nieuwe producten die beschadigd aangetroffen worden bij het uitpakken: zie punt 4) kan de klant om ondersteuning vragen of de gegevens vragen van het reparatiecentrum dat het dichtst bij zijn
woonplaats gelegen is, door te bellen naar onze callcenters op het telefoonnummer: Belgié 02 808 41 32. Het erkende Service Center van HAIER zal nagaan welke procedure toegepast moet worden, afhankelijk
van de omvang van het vastgestelde defect aan het product. Als het product een ernstig defect vertoont waardoor de reparatiekosten voor HAIER EUROPE de verkoopwaarde van een nieuw product benaderen,
zal het Service Center overgaan tot de vervanging van het product, in overleg met Haier Europe; in andere gevallen zal de reparatie uitgevoerd en ten laste genomen worden en zullen de defecte onderdelen
vervangen worden. De defecte producten of onderdelen kunnen vervangen worden door identieke elementen of door elementen die technisch gelijkwaardig zijn. De prestaties van de klantendienst zijn volledig
gratis wanneer het product defect geacht wordt. Als het product niet defect geacht wordt, kan de klant een factuur krijgen van het Service Center voor de dossier- en transportkosten indien het product onnodig
opgehaald werd.

4 - NIEUWE PRODUCTEN DIE BIJ HET UITPAKKEN BESCHADIGD WORDEN AANGETROFFEN Indien bij het openen van de originele verpakkingsdoos van HAIER EUROPE vastgesteld wordt dat het nieuwe product
beschadigd werd tijdens het transport, mag het product niet geinstalleerd worden (zie de beperkingen, punt 2) en mag het niet teruggestuurd of opgehaald worden door een door Haier erkende klantendienst.
In deze situatie moet de klant verplicht contact opnemen met de verkoper of kleinhandelaar, die op zijn beurt contact zal opnemen met HAIER EUROPE om te weten welke procedure er gevolgd moet worden.

CANDY HOOVER GROUP SRL
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu
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AEKNAPALUA 3A TAPAHLMA HA LJOMAKUHCKU ENEKTPOYPELQU HAIER

Hacronuiata rapaHums e Jonb/IHEHMe U He 3aMeCTBa BCAKO IPYTo NPaBo, OT KOETO MOXKe /13 Ce Bb3M0/138a KyNnyBaybT (KNMeHTa) Ha NPoAyKTa 1 Hail -Beye, He NOBAMABA NO HUKAaKbB HAYMH Ha NpasaTa Ha KueHTa
ycTaHoBeHw oT EBponeiickaTa [upekTusa 1999/44/CE.

1 - OBLLWX HOPMM MpogbaxutenHocT Ha rapaHumata: CANDY HOOVER GROUP SRL, uMT1paHa no-HaTaTbk Kato “Haier”, cbrnacHo ycTaHOBEHOTO TyK MO-A0Ay, Npejsiara Ha CBOMTE KAWEHTU rapaHuuma 3a cnegHuTe
NPOAYKTU: XNaAUAHULIN, GPU3EPU, NEPaHM, CHAOMMANHIA MALLMHM, CYLUIUHIA, OXN3AUTENM 33 BUHO, MUKDOBBIHOBM GYPHM, NI04M 3a FOTBEHE U GYPHM 3@ NEPUOA OT 24 Mecelia, CYMTaHO OT AataTa Ha 3aKynysaHe 1/
M/ AOCTaBKa Ha NPO/YKTa. TepUTOPUAnHoCT: HacToslLaTa rapaHLA e BaanaHa Camo 3a YTy, KOUTO Ce NOKPUBAT OT rapaHLMATa 1 Ce U3BbPLUBAT Ha TepUTOpUATa Ha Peny6anka Bb/ITAPUA, 1 ce OTHaCcA eAMHCTBEHO 3a
npogaykt1 c mapkata HAIER, kouTo ce npogasat ot Haier Ha TeputopusTa Ha Peny6avka Bb/ITAPUA. BanuaHocT: duckanHus 60H u/unu bakTypata, yA0CToBEpsABaLLM 3aKyNyBaHETO, M/UNW AOKYMeHTa 3a TpaHCropTUpaHe,
Y/I0CTOBEPABALLL ZI0CTaBKaTa Ha NPO/AYKTA Ha KAWEHTa, Ca eAMHCTBEHMUTE AOKYMEHTM, KOMTO /1aBaT NpaBo Ha YC/yri, NpeMeT Ha HacTOALLIaTa rapaHUmMA 1 TpABBa Aa 6b/4aT Npe/CTaBeHy NpU 3anBKa 3a U3BbPLIBaHE HA
ycnyra, 3aefiHo ¢ opuruHantna CepTudunkar 3a rapaHuma Ha Haier, nomb/iHeH KakTo TpaGBa. Haier ci 3ana3sa NpasoTo /1a OTKaXKe Aa U3Mb/IHM 33b/KEHNA, PEAMET Ha HaCTOALLATA rapaHLMs, ako MHGOpMaLMATa UAu
[iaHHWTe B OKYMEHTUTE 3a 3aKynyBaHe 1/Wu A0CTaBKa Ha NPO/IYKTa ca NoZNpaBeHm UM 3a/IMYeHN CAe, 3aKynyBaHETo, OT CTPaHa Ha KAMeHTa WM /INICBAT, B MOMEHTA Ha 3aABKa 3a M3BbPLUBAHE Ha yCyra.

2 - OrPAHMYEHWA Haier He e 0TroBopeHa 3a pasxoau no 06CNy»KBaHETO, B Cly4anTe ONMCaHM TYK NO-A0NY: pasxoauTe 3a paboTHaTa pbKa U pe3epBHM HacT1 MOraT Aa 6bAaT HAUUCNEHM 38 CMETKa Ha KNMEeHTa OT CTpaHa
Ha CepBu3HMA LeHTbp Ha Haier: MepuoamnyHM NPOBEPKM UK NOAAPBIKKA, KaTO HANPUMEP NOYMCTBaHE Ha GUATPM, NOMMNA (KOHCYATUPaiiTe PbKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba, 3a Aa U3BbPLUMTE Te3n onepauuu) u/uam
onepaLym no YacT1 NOA/IENKALLM Ha M3HOCBAHE, KaTO YMTLTHEHWA, BbIIEHOB GUATBD, GUATBP 38 MasHWUHM, KonyeTa. MoBPeAN NPUUMHEHM OT HEBPEXXHOCT M/ HEMOAXOAALLA YNIOTPEDa, KOATO He € B CbOTBETCTBHUE C
/eKNAPUPAHOTO B KHWXKKATA C MHCTPYKLMM 3a yNoTpeba, NpuApY»KaBaLla NPoAYKTa NPy 3aKynyBaHETO, UM MO NPUYMHA Ha rPbM/MbIHMA, aTMOCHEPHU ABIGHMSA, CBPBXHAMPEKEHUA 1 NPETOBAPBaHMSA, HEA0CTaTbYHO
M1 HEPE/JOBHO /1IeKTPUYECKO 3aXpaHBaHe, MW HENPaBU/IHO M3MO3BaHE, M U3NO3BaHE B NPOTUBOPEUME C TEXHUUECKIUTE MEPKM /1AM MepKUTE 3a 6e30MacHOCT, IPUAOKMMIA B CTPAHaTa, Kb/AETO Ce U3Mnon3sa
ypepa. Haier Hama fja 6b/ae 0TroBopHa 3a 06e3LieTABaHE Ha @BEHTYa/IHM WETW, NPeAM3BIUKaHM OT TakuBa NPOAYKTU. HensnpasHOCTI NPOM3TUYALLM OT UHCTANMPAHETO Ha MPOAYKT, KOMTO He e B CbOTBETCTBUE C
/1eKNap1paHOTO B PbKOBO/ACTBOTO 3a MHCTa/IMpaHe, KOETo Npuapykasa NpozyKTa. Monpasku Ha NPOAYKTM MOAMGULMPaHIM OT CTPaHa Ha /1L, KOUTO He ca 0TOpM3npaHK ot Haier 1 o6e3LieTeHneTo Ha eBeHTyaHu
LeTH, Npe/AnsBUKaHN OT Takuea NPoAyKTU. HOBM NPOAYKTH, HAMEPeHN MOBPeEHN NpU OTBapAHE Ha OMaKOBKaTa, C BALOHATUHN U APACcKOTUHM. MONPaBKK, KOUTO A Ce U3BLPLLBAT C aBTOCTbAGA, CKeneTa uin
/APYT1 CUCTEMM 33 NOBAMIaHe, PasxoauTe 3a KOUTO, He ce noemar ot Haier. C/lyqaiiHi WeTv UM WeTy NPoM3TUYaLLM OT 3ary6BaHuA, Hensnon3BaHe Ha NPozyKTa, o6esiueTeHne 3a PasBaNeHn XPaHUTENHU MPOAYKTH,
LWeTH NpUYMHEHM OT 3ary6a Ha MHGOPMaLA, 3anameTeHa/CbxpaHeHa OT KIWEHTa B KaKBaTo 1 /13 e opma. AKcecoapy, KaTo padToBe 3a X1aMIHULM, NOCTaBKM 3a GYTUAIKM, NOCTABKM 3a AL, KPYLIKK, YCTPOMCTBa
3a AUCTaHLMOHHO ynpasieHne nam NoaobHN, KOMTO IMNCBAT UK Ca NONYYEHW NOBPEAEHM, aKo Ce Hanpasy peknamauuna cnes 7 HU, CYUTaHO OT AaTa Ha 3aKynyBaHe WK [aTaTa Ha JocCTaBKaTa Ha NpoaykTa. He
AedeKTMPani NPOAyKTH /UK MHCTPYKLMM 33 KMEHTY 3a M3MI0A3BaHETO Ha NPOAYKTA. 3a ypeay U3nos3BaHU B THPIrOBCKW CPe/AM, rapaHLuMATa Ha NpoaykTa e 12 meceua.

3 - NPEANOMEHWU YCNOBUA U NPOLIEAYPA 3A AKTUBUPAHE HA CEPBU3HO OBC/IYXKBAHE (c Ha ¢ypHU) MpoaykTuTe Haier ¢ U3KkNlOYEHWE HAa MUKPOBBAHOBUTE dYpHM ca
NOKPUTY OT rapaHuyuA Npu A0MallHa ynotpeba. KAMeHT npuTexaBall, e/uH OT Te31 NPOAYKTU, KOMTO MOKa3Ba HAKAKbB TEXHUYECKN NPobaem UK HEU3NPABHOCT (C U3K/IOUEHNE Ha HOBM NPOAYKTU, HAMEpPeHN
noBpe/EeHN Npu OTBapAHE Ha ONAKOBKaTa, 3a KOMTO KOHCYNTUPAIATE TOUKa 5), MOXKe /13 aKTMBMPa ycayraTa 3a CepBusHO 06CayBaHe, KaTo ce 06aaun Ha cieaHus TenedoHeH Homep 70015444 uau KOHCynTUPa
WHTepHeT caiTa (www.haier-europe.com) Ha ctpaHuua “Cepsus” u “CepBU3HM LEHTPOBE”, KbAETO MOXe Aa Hamepw TenedpoHHUTe Homepa 3a CepBu3HO oBC/y)KBaHe Ha NpogyKta. Mpeactasuten Ha
CepBM3HMA LIEHTBP LU NOCeTU A0MA Ha KAWEHTa, 3a Aa W3BbPLIM NONPaBKa Ha NPOAyKTa. B ciydauTe, Npu KOMTO He e Bb3MOXHO /1a Ce M3BbPILM MOMPaBKa NPW AOMAWHM yC10BUA, CEPBUSHUAT LIEHTbP
lie OpraHM3Mpa B3eMaHeTo Ha AedeKTUPaMUA NPOAYKT OT KAMEHTa M BPBLLAHETO My Ha CblUMA, C/le N3BbPLIBAHE Ha NOMpaBKaTa, CbC COBCTBEHW NPEBO3HM CPeACTBa MM C Kypuep, 06BbP3aH C J0roBop
¢ Haier (KoHcynTUpaiiTe orpaHuYeHuATa 8 Touka 2). OTof nAT oT Haier Ce LEHTBP, We NpeLeHn Kakso Tpabsa ga npeanpueme 3a paspellasaHe Ha npobnema, cnopes Aedekta Ha NPoAyKTa.
AKO NPoAyKTa MMa cepro3seH AedeKT, TaKbB Ye PasxoAuTe 3a NonpasKaTa, KOUTO TpABBa Aa noeme Haier, ce npUb/MIKaBaT 40 CTOMHOCTTA Ha HOB NPOAYKT, CEPBUSHMAT LLEHTBP, B CbIn1acue ¢ Haier, we npucrsnu
KbM Mb/IHA 3aMAHa Ha NPOAYKTa; NPU APYTK CAly4au, LWe NPUCTBNM KbM NONPaBKa U NOAMAHA Ha AePEKTUPANMTe YacTh. 3a 3aMAHATa, MOraT 3a GbAaT M3M0N13BaHM €HAKBM NPOAYKTU UM YacT1 UM Tak1sa C
PaBHOCTONHM XapaKTEPUCTUKMA. B CAly4anTe, Npu KOUTO He MOXKe Aa GbAaT NPUAOKEHM MO-rope ONMCcaHNTe pelenns, Haier noema 3agb/keHue a Bb3CTaHOBYM Ha KAMEHTA LieHaTa Ha 3aKyrneHaTa cToka. Mpu Tesn
nocnezHuTe cayyan, Haier wie onpeeny CToiHOCTTa Ha 06e31LIETEHNETO, KaTo MMa NPe/iBI/, ChbCTOAHMETO Ha 3HOCBAHE Ha NPO/AYKTa. YeayraTa 3a KAMEHTa e Hamb/HO 6e3naaTHa, ako NPOAYKTLT Ce Npu3Hae 3a
AedekTupan. AKo NPOAYKTET He ce Npu3Hae 3a AedekTnpan, pasxoauTe 3a paboTHaTa pbKa 3a M3BbLPLIBAHE Ha NONpPaBKaTa, 3a U3KapBaHe Ha NPO/YKTa OT OMa 1 3a @BEeHTya/leH TPaHCMOPT Ha NPOAYKTa, MoraT
/Aia 6bAaT HAYMCNEHN Ha KAMEHTa OT CTPaHa Ha CepBU3HMA LIEHTB.

4 - NMPEANIOXKEHWU YCNIOBUA U NPOLIEAYPA 3A AKTUBUPAHE HA CEPBU3HO OBCNYXBAHE (MWKPOBB/IHOBU ®YPHW) MukposbaHOBUTE dypHW Ca MOKPUTM OT nabopaTtopHa rapaHums (carry in).
KAneHT NpuTexasall eyH OT Te3n NPOAYKTH, KOWMTO NOKa3Ba HAKaKbB TeXHUYECKM NPOB/IeM AU HEU3NPABHOCT (C U3K/KOYEHME Ha HOBYM NPO/YKTM, HAMEPEHU NOBPe/IeH NPY OTBaPAHE Ha OMaKoBKaTa, 3a KOUTO
KOHCY/ITUpaiiTe TouKa 5), TpAbBsa Aa ce 0TNpasu ¢ AedeKTUpanua NPoayKT B CepBU3HUA LIEHTBP.

5 - HOBM NMPOAYKTU HAMEPEHU NOBPEAEHW NPU OTBAPAHE HA OMAKOBKATA Hosu NpoayKTK, 3a KOMTO, MPW MbpPBO OTBapAHe Ha OPUIMHaNHATa OMaKOBKa, KNIMEHTA YCTAHOBM Ye ca NoBpeAeHU No Bpeme
Ha TPaHCNOPTUPaHETo, He TPABBa /a Ce MHCTAAMPaT (KOHCYNTUPaIiTE OrpaHUYEHUATA Ha TOUKa 2) U He TPABBA Aa Ce U3NPaLaT UK OTHACAT 3a PeMOHT B CepBM3HUTE LeHTpoBe. Mpu Taki1Ba Caydaii, KpanHute
KAMeHTM TpAGBa Aa ce 06bPHAT KbM NPOAABaYa, KOWTO CNOPe/ CAyYas, e NPeAoCTaBu Ha KAMEHTa Halt-NOAXOAALLOTO peleHme, B Cbrmacue ¢ Haier.

CANDY HOOVER AG
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q30848 850 000

Cette garantie est destinée a compléter et non a remplacer tous les autres droits légaux de I'acheteur (client), et en particulier, ne modifie en rien les droits du client établie en vertu des lois locales.

1 - REGLES GENERALES Durée: CANDY HOOVER AG (dénommé ci-aprés HAIER EUROPE), offre a ses clients une garantie dans les conditions suivantes, sur les produits Electroménager pour une période (de 24
mois utilisage privé et 12 mois utilisage professionnel) & compter de la date a laquelle le produit a été acheté et/ou livré. Territoire: cette garantie n’est valable que pour le remplacement ou la réparation sous
garantie fournis sur le territoire Suisse et ne concerne que les produits de marque HAIER commercialisés par HAIER EUROPE en Suisse. Validité: la facture, ticket de caisse et/ou de I'achat et/ou document de
transport confirmant la livraison du produit au client sont les seuls documents donnant droit a des services offerts en vertu de cette garantie et doit étre présenté lors de la demande d’assistance, ensemble avec
le certificat de garantie d’origine HAIER EUROPE, d(iment rempli. HAIER EUROPE se réserve le droit de refuser de s'acquitter de ses obligations a I'égard de la présente garantie dans le cas ou I'information ou des
données indiquées sur I'achat et/ou la livraison des documents relatifs au produit ont été modifiés ou supprimés par le client aprés I'achat, ou sont portées disparues au moment de demander de prise en charge.
2 - LIMITATIONS Dans les cas cités ci-dessous, la garantie ne pourra pas s'appliquer! Le consommateur pourra alors faire I'objet d’une facturation de co(it de service ou de déplacement par la station technique
agréée : des inspections périodiques ou de maintenances effectuées gratuitement, ou le remboursement des frais supportés pour de telles opérations. Les réparations ou remplacements effectuées a titre gratuit,
ou le remboursement du prix d’achat, en cas de produits présentant un dysfonctionnement en raison de la négligence et/ou une utilisation abusive, en contradiction avec les consignes indiquées dans le manuel
d'utilisation fourni avec le produit au moment de la vente, ou par la foudre, les conditions météorologiques extrémes, tensions ou surtensions de courant, insuffisante ou erratique d’alimentation électrique, ou une
utilisation incorrecte de I'appareil ou le non-respect technique et/ou des normes d’utilisation, de sécurité applicables en Suisse. Les réparations ou remplacements effectuées a titre gratuit, ou le remboursement a
la valeur d’achat pour compenser des dysfonctionnements dus a une installation contraire aux consignes indiquées dans le manuel d’utilisation fourni avec le produit au moment de la vente et/ou occasionnés par
des réparations ou des modifications apportées au produit réalisé par des centres de réparations non agrées et sans l'autorisation de Haier Europe, et I'indemnisation des dommages causés par ces produits. Les
colits de démontage ou de la désinstallation de nouveaux produits, trouvé endommagé au déballage. Lindemnisation des dommages accidentels ou dommages résultant d’un mauvais positionnement, de non-
utilisation du produit, ou les dommages causés par la perte d’informations enregistrées par le client, sous quelque forme que ce soit. Les accessoires tels que les clayettes, les porte-bouteilles, les paniers a oeufs,
les ampoules, les télécommandes, ou toutes autres éléments manquants ou endommageés si la réclamation auprés de Haier au-dela de 8 jours aprés I'achat du produit. Les installations hors normes qui nécessitent
des équipements particuliers pour pouvoir accéder a la réparation du produit ne sera pas pris en charge par Haier. Les produits non en panne ou présentant un défaut du fait du consommateur.

3 - CONDITIONS OFFERTES ET PROCEDURE D’ACTIVATION DU SERVICE D’ASSISTANCE (sauf fours a micro-ondes, voir point 4) Un client ayant I'un de ces produits électroménager avec un probléme ou défaut
technique (sauf pour les nouveaux produits, trouvé endommagé au déballage: voir point 5), peuvent demander une assistance ot connaitre les centres de réparations le plus proche de son domicile, en appelant
nos centres d’appels au numéro suivant: 0848 850 000. Le centre de service agrée HAIER évaluera la procédure a appliquer, en fonction de I'étendue du défaut constaté sur le produit. Si le produit présente un défaut
grave, entrainant un co(t de réparation pour HAIER EUROPE proche de la valeur du produit vendu neuf, le centre de service procédera au remplacement du produit, en accord avec Haier Europe ; dans d’autres cas,
la réparation sera effectuée et prise en charge et les pieces défectueuses remplacées. Dans les cas ou ni la réparation, ni le remplacement ne peuvent étre possible, HAIER EUROPE s'engage a rembourser a valeur
équivalente du prix d'achat son client. Dans ces cas, HAIER EUROPE établira la valeur de restitution en tenant compte de I'état actuel et de I'usure du le produit. La prestation de service apres-vente est entierement
gratuite si le produit est jugé défectueux. Si le produit est jugé comme non défectueux, le client peut étre facturé par le centre de service pour les frais de dossier, et de transport si le produit a été enlevé inutilement.
4 - CONDITIONS DE GARANTIE POUR LES FOURS A MICRO-ONDES POSE LIBRE Les fours a microondes Haier ne font pas I'objet d’une intervention sur site. En cas de probléme avec votre four a microondes, vous
devez envoyer le produit au centre responsable pour les petit appareils. Notre Hotline 0848 850 000 peut vous donner |'adresse.

5 - NOUVEAUX PRODUITS TROUVES ENDOMMAGE LORS DU DEBALLAGE Dans le cas ou un nouveau produit est trouvé, a I'ouverture du carton d’emballage d’origine HAIER EUROPE, ayant subi des dommages
pendant le transport, le produit ne doit pas étre installé (voir les limitations, point 2) et ne doit pas étre envoyé et/ou pris par un centre de service aprés-vente agrée Haier. Dans ces situations, le client doit
contacter impérativement le revendeur ou le détaillant entre 8 jours a partir de la livraison, qui a son tour prendra contact avec HAIER EUROPE qui lui informera de la procédure a entreprendre.

CANDY HOOVER AG
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q30848 850 000

Schweiz / Liechtenstein

GARANTIEERKLARUNG fiir HAUSHALTSGERATE der Marke HAIER

Vorliegende Garantie wird als Zusatz- und nicht als Ersatzleistung zu den, dem Kaufer des Gerates (Kunden) zustehenden Anspriichen, gewéhrt. Sie beeintrachtigt in keiner Weise die Kundenanspriiche, die durch
die schweizerischen Bestimmungen festgelegt sind.

1 - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN Dauer: gemaR nachstehenden Bestimmungen gewahrt die CANDY HOOVER AG (im folgenden “HAIER”) ihren Kunden fiir die Haushaltsgerate: Kuhlschrénke, Gefrierschrénke,
Waschmaschinen, Geschirrspiiler, Waschetrockner, Weinkiihler, Mikrowellenherde, Kochfelder, Herde, eine Garantie mit 24 Monaten Laufzeit ab Kaufdatum des Gerétes. Territorialitat: Die vorliegende Garantie
gilt nur fir im Gebiet der Schweiz zu erbringenden Garantieleistungen und bezieht sich ausschlieRlich auf die von HAIER, bzw. dem autorisieren HAIER Vertreter in der Schweiz, unter der Marke HAIER
vertriebenen Produkte. Giiltigkeit: Der Kaufbeleg berechtigt nur in Verbindung mit dem vorschriftsmaRig ausgefiillten HAIER Originalgarantieschein auf die Garantieleistungen und ist bei Anforderung des
Garantieeingriffs vorzulegen. HAIER behilt sich vor, die Erfillung der von vorliegender Garantie vorgesehenen Verpflichtungen zu verweigern, sollten die Angaben auf den Kaufdokumenten des Produktes vom
Kaufer nach dem Kauf geandert oder geléscht worden sein oder bei der Beantragung des Garantieeingriffs fehlen. Bedingung fiir kostenlose Garantieleistungen ist, daR das Typenschild mit der Serien Nr. des
Gerites lesbar ist bzw. nicht entfernt wurde.

2 - EINSCHRANKUNGEN Folgendes ist nicht Bestandteil von Garantieleistungen. Samtliche dadurch anfallenden Kosten, kénnen dem Kunden ggf. durch den autorisierten Kundendienst in Rechnung gestellt
werden: Periodische Uberpriifung oder Wartung, inkl. Filter- oder Pumpenreinigung (bitte vgl. Sie dazu die mitgelieferte Gebrauchsanleltung) und/oder Verbrauchsmaterialien wie Gummidichtungen, Kohlefilter,
Fettfilter, Bedienknopfe. Fehler durch Fehlbenutzung: Die durch Nachléssigkeit oder unsachgerechte, der bei Verkauf beigelegten Gebrauchsanleitung zuwiderlaufende Benutzung verursachten Stérungen, oder
durch Blitzeinschlag, atmospharische Stdrungen, Uberspannung und Uberstrom, unzureichende oder unregelmaBige Stromversorgung, fehlerhafte oder gegen die technischen oder Sicherheitsvorschriften
des Landes, in dem das Gerit installiert ist, verstoRenden Gebrauch, sowie der Ersatz von ggf. verursachten Schaden durch die Geréte. Fehler durch unsachgerechte Gerateinstallation: Betriebsstérungen
infolge einer, nicht den beigelegten Installanonsanwelsungen entsprechenden Geréteinstallation oder verursacht durch Eingriffe oder Anderungen am Gerét, die ohne die Genehmigung von HAIER ausgefiihrt
wurden, sowie der Ersatz der ggf. von den Gerdten verursachten Schaden. Schaden an Neugeraten, die bereits bei Offnen der Verpackung festgestellt werden, sei es durch Transportschaden oder andere
Griinde, z.B. Dellen und Kratzer. Durch mit Fahrzeugleitern, Geriisten oder anderen Hebevorrichtungen auszufiihrenden Eingriffen entstandene Zusatzkosten. Der Ersatz von Zufallsschaden, oder Schaden
infolge Abhandenkommens oder Nichtverwendung des Produkts, sowie von Schaden, die durch den Verlust vom Kunden, in beliebiger Form festgehaltenen, Informationen (Gebrauchsanleitungen) verursacht
wurden und Schaden an Lebensmitteln. Die Kosten von fehlendem oder beschadigtem Zubehor wie Fachbdden, Glastrager, Eiablagen, Flaschenhaltern, Lampen, etc., die spéter als 8 Tage nach Endverbraucher-
Kaufdatum gemeldet werden. Es ist kein Fehler durch den autorisierten Kundendlenst feststellbar _Anweisungen zur Bedienung des Gerdtes (bitte vgl. Sie die Gebrauchsanleltung]

3 - ABLAUF ZUR AKTIVIERUNG DES KUNDENDIENSTES (auBer Mikr dte) Fur HAIER Haushaltsgeréte (auRer Mikrowellenherde und Kleingerte), besteht ein “Vorort” - Service.
Kunden in Besitz eines dieser Produkte, die ein technisches Problem oder eine Stérung aufwelsen (mit Ausnahme der sich beim Auspacken als beschidigt erwiesenen Neugeréte, firr die Punkt 5 zutrifft),
kénnen den Kundendienst unter der landerspezifischen Rufnummer (siehe Vorderseite dieser Garantiekarte) kontaktieren oder den Kundendienstbereich der Internetseite: www.haier-europe.com deswegen
konsultieren. Der Kundendienst sucht den Kunden an seinem Wohnsitz auf, um den Eingriff am Gerat vorzunehmen. Sollte eine Reparatur am Wohnsitz nicht méglich sein, sorgt der Kundendienst fiir die
Abholung des defekten Gerétes und fiir dessen Riickgabe nach dem Eingriff. Dazu bedient er sich eigener Fahrzeuge oder eines vertraglich an HAIER gebundenen Spediteurs (siehe Beschrankungen unter Punkt
2). Das autorisierte HAIER Kundendienstzentrum entscheidet je nach AusmaR des Geratedefekts tiber die passende Losung. Ubersteigen die Reparaturkosten den Preis eines Neugerétes, kann der Kundendienst
einverstandlich mit HAIER den Ersatz des Geréats vornehmen. In allen anderen Féllen nimmt er die Reparatur und den Ersatz der defekten Teile vor. Zum Ersatz kénnen nur Originalersatzteile verwendet werden.
Sollten die vorstehend beschriebenen Losungen nicht anwendbar sein, verpflichtet sich HAIER, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten. In diesem letzten Fall bericksichtigt HAIER bei der Festlegung des
Riickerstattungsbetrags den Abnutzungszustand des Gerates. Wenn sich das Gerat als defekt erweist, ist der Service fiir den Kunden vollstandig kostenlos. Wenn sich das Gerat nicht als defekt erweist, ist das
Kundendienstzentrum berechtigt, die Stundenlohnkosten des Eingriffs, die Anreisekosten zum Wohnsitz und den méoglichen Geratetransport dem Kunden in Rechnung zu stellen.

4 - ABLAUF ZUR AKTIVIERUNG DES KUNDENDIENSTES fiir MIKROWELLENGERATE freistehend Fiir Mikrowellengerate wird eine Werkstattgarantie (Carry-In) gewahrt. Kunden in Besitz eines dieser Produkte, das
ein technisches Problem oder eine Storung aufweist (mit Ausnahme der sich beim Auspacken als beschadigt erwiesenen Neugerate, fiir die Punkt 5 zutrifft), missen das defekte Gerét ins Kundendienstzentrum
bringen bzw. frankiert einsenden. Die jeweils giiltige Adresse, teilt lhnen unser Kundendienstzentrum (Tel. Nr. auf der Vorderseite) mit.

5 - NEUGERATE, DIE SICH BEIM OFFNEN DER VERPACKUNG ALS BESCHADIGT ERWIESEN HABEN. Neugerite, an denen der Kunde beim erstmaligen Offnen der HAIER Orlgma\verpackung Transportschaden
feststellt, dirfen weder installiert (siehe Beschrankungen unter Punkt 2) noch den Kundendienstzentren eingesendet oder zur Reparatur gebracht werden. In diesen Féllen missen sich die Endkunden an den
Handler wenden, der ihnen einverstandlich mit HAIER fallweise die beste Losung anbieten wird.

CANDY HOOVER AG
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu
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Svizzera

DICHIARAZIONE DI GARANZIA PRODOTTI ELETTRODOMESTICI HAIER

La presente Garanzia si intende aggiuntiva e non sostitutiva di ogni altro diritto di cui gode I'acquirente (cliente) del prodotto e in particolare non pregiudica in alcun modo i diritti del cliente stabiliti dalla
normativa Svizzera.

1- NORME GENERALI Durata: CANDY HOOVER AG, di seguito citata come “Haier”, a norma di quanto stabilito qui di seguito, offre ai propri clienti una garanzia dei prodotti frigoriferi, freezer, lavatrici, lavastoviglie,
asciugatrici, cantine vino, forni a microonde, piani cottura e forni per un periodo di 24 mesi, a partire dalla data di acquisto e/o di consegna del prodotto. Territorialita: la presente garanzia & efficace soltanto per
prestazioni in garanzia da rendersi sul territorio Svizzero e riguarda solamente prodotti con il marchio HAIER, commercializzati da Haier sul territorio Svizzero. Validita: lo scontrino fiscale e/o la fattura di acquisto
e/o bolla di consegna del prodotto al cliente, sono gli unici documenti che danno diritto alle prestazioni oggetto della presente garanzia e dovranno essere esibiti all’atto della richiesta di intervento, insieme al
certificato di garanzia originale Haier debitamente compilato. Haier si riserva il diritto di rifiutarsi di adempiere alle obbligazioni oggetto della presente garanzia se le informazioni o i dati presenti sui documenti
di acquisto e/o consegna prodotto sono stati alterati o cancellati dopo I'acquisto da parte del cliente o mancano nel momento di richiesta di intervento.

2 - LIMITAZIONI Haier non & responsabile per i costi di assistenza nei casi descritti di seguito, il costo di manodopera e dei ricambi per gli interventi potranno essere addebitati al cliente da parte del Centro di
assistenza Tecnica Haier autorizzato: Controlli periodici e/o di manutenzione quali pulizia filtri e pompe (fare riferimento al manuale d’uso per svolgere queste operazioni) e/o interventi su parti usurabili quali
guarnizioni, filtri carbone e grassi, manopole, lampadine. Guasti causati da incuria del prodotto e/o uso improprio non conforme a quanto dichiarato nel libretto d’uso che accompagna il prodotto all’atto di
vendita, o a causa di fulmini, fenomeni atmosferici, sovratensioni e sovracorrenti, insufficiente o irregolare alimentazione elettrica, o uso scorretto o in contraddizione con le misure tecniche e/o di sicurezza
richieste nel paese in cui viene utilizzato I'apparecchio. Haier non sara responsabile del risarcimento di eventuali danni generati da tali prodotti. Guasti derivanti da installazione del prodotto non conforme
rispetto a quanto dichiarato dal manuale d’installazione che accompagna il prodotto. Interventi su prodotti modificati da parte di persone non autorizzate da Haier e il risarcimento di eventuali danni generati
da tali prodotti. Costi per installazione o disinstallazione di prodotti nuovi, trovati danneggiati all'apertura dell'imballo con ammaccature e graffi. Interventi da effettuarsi con autoscale, ponteggi o altri sistemi di
elevazione, i costi dei quali non sono responsabilita di Haier. Danni accidentali o danni susseguenti a smarrimenti, mancato utilizzo del prodotto, risarcimento di alimenti andati a male, danni causati da perdita di
informazioni, memorizzate dal cliente in qualsiasi forma. Accessori come ripiani per frigoriferi, portabottiglie, portauova, lampadine, telecomandi o similari, mancanti o ricevuti danneggiati, se reclamati dopo 8
giorni dalla data di acquisto o consegna. Prodotti non difettosi e/o istruzioni ai clienti sull’utilizzo del prodotto. Per apparecchi utilizzati in ambienti commerciali la garanzia del prodotto é di 12 mesi.

3 - CONDIZIONI OFFERTE E PROCEDURA DI ATTIVAZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA (Forni Microonde libera installazione esclusi) | prodotti Haier ad esclusione dei forni microonde sono coperti da una garanzia
a domicilio. Il cliente in possesso di uno di questi prodotti che manifesta un problema tecnico o un guasto (esclusi i prodotti nuovi, trovati danneggiati all’apertura dell’imballo per i quali consultare il punto n.5),
potra attivare il servizio di assistenza chiamando al numero telefonico 0848 850 000, oppure inviando una richiesta di intervento tramite il sito Internet HAIER (www.haier-europe.com) nella sezione Assistenza
& Consulenza — Riparazioni. Il centro assistenza si rechera presso il domicilio del cliente, per effettuare I'intervento sul prodotto. Nei casi in cui non sia possibile effettuare la riparazione a domicilio, il centro di
assistenza provvedera ad organizzare il ritiro presso il cliente del prodotto difettoso e la restituzione dello stesso al termine dell’intervento, utilizzando propri mezzi o un corriere convenzionato a Haier (consultare
limitazioni del punto n.2). Il centro di assistenza autorizzato Haier valutera la soluzione da adottare, a seconda dell’entita del difetto presentato dal prodotto. Se il prodotto presenta un difetto grave, tale che il
costo della riparazione che sostiene Haier si avvicina al valore del prodotto nuovo, il centro di assistenza, in accordo con Haier, procedera con la sostituzione del prodotto completo; negli altri casi, procedera con
la riparazione, cambiando le parti difettose. Nella sostituzione, potranno essere impiegati prodotti o parti, identici o con pari caratteristiche. Nei casi in cui non sia possibile applicare le soluzioni sopra descritte,
Haier si impegna a rimborsare il prezzo di acquisto al cliente. In questi ultimi casi, Haier stabilira il valore del rimborso tenendo conto dello stato di usura del prodotto. Il servizio per il cliente &€ completamente
gratuito se il prodotto viene riscontrato difettoso. Se il prodotto non viene riscontrato difettoso, i costi di manodopera dell’intervento, dell’'uscita a domicilio e di un eventuale trasporto del prodotto, potranno
essere addebitati al cliente stesso da parte del centro di assistenza.

4 - PROCEDURA DI ATTIVAZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA - PRODOTTI PICCOLI ELETTRODOMESTICI (PED) Come operare in caso di un problema di funzionamento sul proprio prodotto (guasto tecnico)
Per tutti i prodotti di categoria PED quali “microonde” risultanti difettosi sul mercato per problemi di funzionamento — essi dovranno essere spediti al centro di assistenza responsabile PED. Il nostro numero verde
0848 850 000 ¢ in grado di fornirvi I'indirizzo del centro responsabile piu vicino.

5 - PRODOTTI NUOVI TROVATI DANNEGGIATI ALUAPERTURA DELL'IMBALLO | prodotti nuovi che il cliente, alla prima apertura della confezione originale riscontra siano stati danneggiati durante il trasporto,
non devono essere installati (consultare limitazioni del punto n.2) e non devono essere inviati o portati in riparazione presso i centri di assistenza. Per la gestione di questi casi, i clienti finali devono rivolgersi al

CANDY HOOVER €R S.R.0
www.haier-europe.com

rivenditore entro 8 giorni dalla consegna, che a seconda del caso, provvedera a fornire al cliente la soluzione pili idonea, in accordo con Haier.
Ceskou Republiku
p www.haierspares.eu

800 022 975
PROHLASEN( O ZARUCE NA DOMACI SPOTREBICE HAIER

Tato zéruka je dopliikem dalSich prav koncového uZivatele spotrebice, nikoli nahrazenim, a zejména nemé zddnym zptsobem vliv na prava zdkaznika stanovend predpisy Ceské republiky, kterymi se provadi
smérnice 1999/44/ES ve znéni smérnice 2011/83/ EU. Celé znéni zaru¢nich  podminek najdete na oficialnich webovych strankach spolecnosti Haier na adrese: www.haier-europe.com/cz

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, se mlZe obratit na subjekt alternativniho Feseni spord, Ceskou obchodni inspekci, na adrese: www.COl.cz

1- OBECNA PRAVIDLA Trvani: CANDY HOOVER CR S.R.0, dle jen ,Haier”, nabizi svym zakaznikiim v souladu s nize uvedenymi ustanovenimi zaruku na své vyrobky po dobu 24 mésicti pocinaje datem ndkupu a/
nebo dodani vyrobku Uzemi: tato zaruka plati pouze pro sluzby poskytovane v ramci zaruky v Ceské republlce a tykd se pouze spotiebicl znacky Haier prodavanych spole¢nosti Haier v Ceské republice
Platnost: pfijmovy doklad a/nebo nakupni faktura a/nebo pfepravni doklady a/nebo zéruni list souvisejici s dodanim spotfebice zékaznikovi jsou jedinymi dokumenty, které opravriuji k poskytovéni sluzeb podle
této zaruky, a pred poskytnutim sluzby musi byt pfedlozeny. Spole¢nost Haier si vyhrazuje pravo neplnit zavazky vyplyvajici z této zéruky, pokud zakaznik po zakoupeni pozménil nebo vymazal informace nebo
tdaje na dokladu o koupi a/nebo dodani zafizeni nebo tyto Udaje v dobé poskytnuti sluzby nejsou k dispozici.

2 - OMEZENI Spole¢nost Haier nehradi zddné naklady na sluzby z nasledujicich divodd; poskytovatel sluzeb s opravnénim spole¢nosti Haier muze zékaznikovi i¢tovat naklady na praci a ndhradni dily:
 Pravidelné kontroly nebo Udrzba, véetné &isténi filtru/Eerpadla (pokyny jsou uvedeny v dodané uzivatelské pfiruéce) a/nebo servis spotfebnich dild, jako jsou gumova tésnéni, uhlikovy filtr, tukové filtry,
tladitka. » Zavady v dusledku instalace spot?ebiée Vv rozporu s popisem v uZivatelské p¥iruéce. ¢ Zavady v dusledku nespravného pouziti zakaznikem nebo nevhodného pouziti a/nebo nedodrzeni pozadavki
uvedenych v uZivatelské pfiruéce dodané se zafizenim v dobé prodeje. « Nespravné poutiti nebo nedodrzeni technickych a/nebo bezpecnostnich pozadavku platnych v zemi poutiti spotrebice. » Zavady zpisobené
zasahy nebo Upravami zafizeni provadénymi osobami, které neobdrzely opravnéni spolecnosti Haier.  Zavady zplisobené vnéjsimi faktory, véetné povétrnostnich a okolnich podminek, nepravidelného napdjeni,
prepen/podpen nebo nadproudu atd. ¢ Zavady v dusledku nedostate¢ného vétrani a nasledné zvysené spotieby elektrické energie spotfebi¢em. ¢ Pokud spotrehlc neni pfistupny z divodu nedostate¢ného
prostoru nebo jej nelze vyjmout z mista kvli okolnim skfinim, pracovnim deskdm nebo jinému vybaveni, nebo v pfipadé zavady v disledku demontaze nebo opétovné instalace spotrebice. ® Nové spotiebice, u
nichz je zjisténo poskozeni pfi otevirani obalu, a pfi poikozeniz divodu pfepravy nebo jiného dlivodu, jako jsou 3krdbance a promacknuti, nebo poskozeni zplisobené zebfiky, nakladnimi automobily, lesenim nebo
jinymi zvedacimi systémy. ¢ Nahodné poskozeni nebo nasledné ztraty zplisobené nepouzivanim vyrobku, finanéni naklady nebo ztrata potravin nebo ztrata & poskozeni informaci ulozenych zakaznikem v jakékoli
formé. « Zjisténi chybgjiciho nebo poskozeného pfisluSenstvi, jako jsou police, nadoby na vejce, stojany na lahve, svétla, napdjeci kabely, vodice, hadice, dalkové ovladace, pfi reklamaci po 7 dnech od data dodani koncovému
uZivateli. « Nebyla nalezena zddna zavada (NFF). * Pokyny pro zdkaznika k pouzivani spotebice (pokyny najdete v dodané uZivatelské pfirucce). ¢ Na zafizeni pouzivana v komercnim prostredi véetné kanceldfi
poskytuje spole¢nost Haier zaruku 6 mésict na bezplatnou diagnostiku. PFipadné naklady na opravu nebo na néhradni dily hradi zakaznik. Aby se predeslo jakymkoli pochybnostem, tato zaruka je doplrikova a
nenahrazuje 74dna dal3i préva koncového uzivatele spotrebite, a omezeni této zaruky neovliviiuji prava zakazniki stanovena predpisy Ceské republiky.

3 - NABIDNUTE PODMINKY A POSTUP PRO SJEDNANi POPRODEJNIHO SERVISU (NEVZTAHUJE SE NA MALE DOMACI SPOTREBICE) Na doméci spotiebice Haier (s vyjimkou malych domacich spotreb\cu) se
vztahuje zaruka opravy v domacnosti. Zakaznici, ktefi vlastni néktery z téchto spotfebict, u nichz se vyskytl technicky problém nebo zévada (s vyjimkou novych spotrebicd, které byly poskozené pfi otevieni
obalu, viz ¢ast 5 Nové spotiebice, které byly po§kozené pfi otevieni obalu), se musi obratit na pfislusné autorizované servisni stfedisko spolecnosti Haier zavolanim na pfislusné servisni ¢islo nebo vyplnénim
objedndvkového webového formulafe nebo zavolanim na &islo prodejce, od kterého zafizeni zakoupili. Autorizované servisni stfedisko spole¢nosti Haier posle k zékaznikovi doma technika, ktery zafizeni opravi.
Pokud opravu nelze provést u zékaznika doma, autorizované servisni stredisko spole¢nosti Haier zajisti vyzvednuti vadného spotiebite od zakaznika a po opravé jeho vraceni s vyuzitim vlastnich vozidel nebo
dopravce sjednaného se spole¢nosti Haier (viz ¢ast 2 Omezeni). Autorizované servisni stfedisko spole¢nosti Haier zvoli fe3eni podle rozsahu zévady zafizeni. Pokud ma spotfebi¢ vdznou zavadu a naklady na
opravu hrazené spole¢nosti Haier se blizi hodnoté nového spotrebice, autorizované servisni stfedisko to spole¢nosti Haier sdéli a spole¢nost Haier poté rozhodne, zda vymeéni cely spotfebic. V takovém pfipadé
vyda zékaznikovi ¢islo autorizace vraceni (RMA), zakaznik poté toto Eislo sdéli prodejci, aby bylo moiné provést vyménu; v opaéném pfipadé bude spotfebic opraven vyménou vadnych dild. K vyméné Ize pouzit
spotfebice nebo soutdsti, které jsou identické nebo maji stejné vlastnosti. V pripadé zjisténi zavady spotFebice je zékaznikovi servis poskytnut zcela zdarma.

Pokud se zjisti, Ze spotreblc neni vadny, mizZe autorizované servisni stfedisko spoleénosti Haier G¢tovat zékaznikovi naklady na zdsah, vyzvednuti v domové zakaznika a pfipadné naklady na pfepravu spotfebice.
4-NABIDNUTE PODMINKY A POSTUP PRO SIEDNANI POPRODEINTHO SERVISU (MIKROVLNNE TROUBY A MALE DOMACI SPOTREBICE) Zakaznici, kte viastni mikrovinnou troubu a jine malé domaci spotrebice,
u nichz se vyskytl technicky problém nebo zdvada, se musi obratit na prodejce nebo pfislusné autorizované servisni stfedisko spole¢nosti Haier, a to zavolanim na pfislusné servisni ¢islo nebo vyplnénim
objednévkového webového formulare. Operator telefonického stiediska vysvétli cely proces.

5 - NOVE SPOTREBICE BYLY POSKOZENE PRI OTEVRENI OBALU Nové spotrebice, u kterych zékaznik pfi prvnim otevfeni piivodniho baleni spole¢nosti Haier zjisti, Ze byly poskozeny béhem prepravy, zékaznik
NESMI instalovat (viz ¢4st 2 Omezeni) nebo odeslat/doprawt Autorizovanému servisnimu stfedisku spolecnosti Haier. Pfi feeni téchto pfipadi musi koncovy zékaznik kontaktovat prodejce, ktery zakaznikovi po
dohodé se spolecnosti Haier sdéli nejvhodnéjsi feseni pro dany pfipad.

HAIER GERMANY GMBH
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

0800 6866686

m Germany

GARANTIEERKLARUNG fiir HAUSHALTSGERATE der Marke HAIER

Vorliegende Garantie wird als Zusatz- und nicht als Ersatzleistung zu den, dem Kaufer des Geréates (Kunden) zustehenden Anspriichen, gewahrt. Sie beeintrachtigt in keiner Weise die Kundenanspriiche, die durch
die deutschen Bestimmungen zur Umsetzung der EU-Richtlinie 1999/44/CE festgelegt sind.

1 - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN Dauer: gemaR nachstehenden Bestimmungen gewahrt die HAIER DEUTSCHLAND GMBH (im folgenden “HAIER”) ihren Kunden fiir die Haushaltsgerate: Kihlschranke,
Gefrierschranke, Waschmaschinen, Geschirrspiiler, Waschetrockner, Weinkuhler, Mikrowellenherde, Kochfelder, Herde, eine Garantie mit 24 Monaten Laufzeit ab Kaufdatum des Gerétes. Territorialitat: Die
vorliegende Garantie gilt nur fiir im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland und Osterreich zu erbringenden Garantieleistungen und bezieht sich ausschlieRlich auf die von HAIER, bzw. dem autorisieren HAIER
Vertreter in Osterreich, unter der Marke HAIER vertriebenen Produkte. Giiltigkeit: Der Kaufbeleg berechtigt nur in Verbindung mit dem vorschriftsmaRig ausgefiillten HAIER Originalgarantieschein auf die
Garantieleistungen und ist bei Anforderung des Garantieeingriffs vorzulegen. HAIER behélt sich vor, die Erfiillung der von vorliegender Garantie vorgesehenen Verpflichtungen zu verweigern, sollten die Angaben
auf den Kaufdokumenten des Produktes vom Kaufer nach dem Kauf geandert oder geléscht worden sein oder bei der Beantragung des Garantieeingriffs fehlen. Bedingung fiir kostenlose Garantieleistungen ist,
daR das Typenschild mit der Serien Nr. des Gerates lesbar ist bzw. nicht entfernt wurde.

2 - EINSCHRANKUNGEN Folgendes ist nicht Bestandteil von Garantieleistungen, samtliche dadurch anfallenden Kosten, konnen dem Kunden ggf. durch den autorisierten Kundendienst in Rechnung gestellt
werden: Periodische Uberpriifung oder Wartung, inkl. Filter- oder Pumpenreinigung (bitte vgl. Sie dazu die mitgelieferte Gebrauchsanleltung) und/oder Verbrauchsmaterialien wie Gummidichtungen, Kohlefilter,
Fettfilter, Bedienknépfe. Fehler durch Fehlbenutzung: Die durch Nachlassigkeit oder unsachgerechte, der bei Verkauf beigelegten Gebrauchsanleitung zuwiderlaufende Benutzung verursachten Stérungen, oder
durch Blitzeinschlag, atmospharische Stérungen, Uberspannung und Uberstrom, unzureichende oder unregelmaRige Stromversorgung, fehlerhafte oder gegen die technischen oder Sicherheitsvorschriften
des Landes, in dem das Gerét installiert ist, verstoBenden Gebrauch, sowie der Ersatz von ggf. verursachten Schaden durch die Gerate. Fehler durch unsachgerechte Gerateinstallation: Betriebsstérungen
infolge einer, nicht den beigelegten Installationsanweisungen entsprechenden, Geréateinstallation oder verursacht durch Eingriffe oder Anderungen am Gerét, die ohne die Genehmigung von HAIER ausgefiihrt
wurden, sowie der Ersatz der ggf. von den Geraten verursachten Schaden. Schidden an Neugeréten, die bereits bei Offnen der Verpackung festgestellt werden, sei es durch Transportschdden oder andere
Griinde, z.B. Dellen und Kratzer. Durch mit Fahrzeugleitern, Geriisten oder anderen Hebevorrichtungen auszufithrenden Eingriffen entstandene Zusatzkosten. Der Ersatz von Zufallsschaden, oder Schaden
infolge Abhandenkommen oder Nichtverwendung des Produkts, sowie von Schaden, die durch den Verlust vom Kunden, in beliebiger Form festgehaltenen, Informationen (Gebrauchsanleitungen) verursacht
wurden und Schaden an Lebensmitteln. Die Kosten von fehlendem oder beschadigtem Zubehor wie Fachbéden, Glastrager, Eiablagen, Flaschenhaltern, Lampen, etc., die spéter als 7 Tage nach Endverbraucher-
Kaufdatum gemeldet werden. Es ist kein Fehler durch den autorisierten Kundendienst feststellbar. Anweisungen zur Bedienung des Gerites (bitte vgl. Sie die Gebrauchsanleitung).

3 - ABLAUF ZUR AKTIVIERUNG DES KUNDENDIENSTES (auBer Mikrowellenherde/Kleingerite) Fiir HAIER Haushaltsgeréte (auBer Mikrowellenherde und Kleingeréte), besteht ein “Vorort” - Service. Kunden
in Besitz eines dieser Produkte, die ein technisches Problem oder eine Stérung aufweisen (mit Ausnahme der sich beim Auspacken als beschadigt erwiesenen Neugerate, fiir die Punkt 5 zutrifft), kénnen den
Kundendienst unter der landerspezifischen Rufnummer (siehe Vorderseite dieser Garantiekarte) kontaktieren oder den Kundendienstbereich der Internetseite: www.haier-europe.com deswegen konsultieren.
Der Kundendienst sucht den Kunden an seinem Wohnsitz auf, um den Eingriff am Gerét vorzunehmen. Sollte eine Reparatur am Wohnsitz nicht méglich sein, sorgt der Kundendienst fir die Abholung des defekten
Gerdtes und fiir dessen Riickgabe nach dem Eingriff. Dazu bedient er sich eigener Fahrzeuge oder eines vertraglich an HAIER gebundenen Spediteurs (siehe Beschrankungen unter Punkt 2). Das autorisierte HAIER
Kundendienstzentrum entscheidet je nach AusmaR des Geratedefekts iiber die passende Losung. Ubersteigen die Reparaturkosten den Preis eines Neugerétes, kann der Kundendienst einverstandlich mit HAIER
den Ersatz des Gerats vornehmen. In allen anderen Fallen nimmt er die Reparatur und den Ersatz der defekten Teile vor. Zum Ersatz konnen dieselben oder gleichwertige Produkte oder Teile verwendet werden.
Sollten die vorstehend beschriebenen Lésungen nicht anwendbar sein, verpflichtet sich HAIER, dem Kunden den Kaufpreis zuriickzuerstatten. In diesem letzten Fall beriicksichtigt HAIER bei der Festlegung des
Riickerstattungsbetrags den Abnutzungszustand des Gerates. Wenn sich das Gerét als defekt erweist, ist der Service fur den Kunden vollstandig kostenlos. Wenn sich das Gerat nicht als defekt erweist, ist das
Kundendienstzentrum berechtigt, die Stundenlohnkosten des Eingriffs, die Anreisekosten zum Wohnsitz und den méglichen Gerétetransport dem Kunden in Rechnung zu stellen.

4 - ABLAUF ZUR AKTIVIERUNG DES KUNDENDIENSTES fiir MIKROWELLENGERATE Fir Mikrowellengerate wird eine Werkstattgarantie (Carry-In) gewahrt. Kunden in Besitz eines dieser Produkte, das ein
technisches Problem oder eine Stérung aufweist (mit Ausnahme der sich beim Auspacken als beschédigt erwiesenen Neugerate, fir die Punkt 5 zutrifft), missen das defekte Gerat ins Kundendienstzentrum
bringen bzw, frei frankiert einsenden. Die jeweils giiltige Adresse, teilt Ihnen unser Kundendienstzentrum (Tel. Nr. auf der Vorderseite) mit.

5 - NEUGERATE, DIE SICH BEIM OFFNEN DER VERPACKUNG ALS BESCHADIGT ERWIESEN HABEN

Neugeréte, an denen der Kunde beim erstmaligen Offnen der HAIER Originalverpackung Transportschaden feststellt, diirfen weder installiert (siehe Beschrankungen unter Punkt 2) noch den Kundendienstzentren
eingesendet oder zur Reparatur gebracht werden. In diesen Fallen mussen sich die Endkunden an den Handler wenden, der ihnen einverstandlich mit HAIER fallweise die beste Lésung anbieten wird.

CANDY HOOVER GROUP SRL
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q372 668 2299

m Leedus, Latis ja Eestis

GARANTIIAVALDUS - ELEKTRILISED OLMESEADMED HAIER

Kéesolev garantii on ette nahtud ostjale (kliendile) kdigi muude seadustega sitestatud diguste taiendamiseks, kuid ei ole ette ndhtud nende asendamiseks ega mdjuta mingil moel kliendi Euroopa direktiiviga
1999/44/CE sitestatud Bigusi.

1 - ULDREEGLID Kestus: CANDY HOOVER GROUP SRL (edaspidi nimetatud Haier) annab 24 kuu pikkuse garantii (garantiiaja alguseks on toote ostmise ja (v&i) tarnimise paev) allpool kirjeldatud tingimustel
klientide soetatud jargmistele seadmetele: kiilmikud, stigavkilmikud, pesumasinad, ndudepesumasinad, pesukuivatid, veinijahutuskapid, mikrolaineahjud, keeduplaadid ja kipsetusahjud. Territoorium: Nende
garantiitingimuste jargi teostatakse asendus- ja remonditeenuseid ainult Balti riikide (Leedus, Latis, Eestis) territooriumil ning garantii kehtib ainult HAIER toodetele, mis on miitidud Balti riikides Haier organisatsiooni
poolt. Kehtivus: Ainsateks dokumentideks, mis annavad Giguse selle garantii jargi osutatavate teenuste saamiseks, on kassatsekk ja (v3i) ostuarve ja (v8i) tarnedokument, mis kinnitab toote kliendile katte toimetamist.
Nimetatud dokumendid koos digesti tdidetud Haier garantiitunnistuse originaaliga tuleb esitada garantiiteeninduse poole pd6rdumisel. Haier jatab enesele Giguse keelduda selle garantiiga ette ndhtud kohustuste
taitmisest, kui klient on muutnud vai kdrvaldanud toote ostu- ja (v&i) tarnedokumentides olevat teavet vdi andmeid vdi kui teenindusse péérdumise ajal need dokumendid puuduvad.

2 - PIIRANGUD Firma Haier ei kata teenuste ja remondiga seotud kulusid jargnevalt kirjeldatud juhtudel; neil juhtudel on ettevdtte Haier volitatud tehnilise hoolduse keskusel Gigus esitada kliendile arve
garantiiremondi ja vahetatud varuosade eest tasumiseks: perioodiline kontroll v&i tehniline hooldus, néiteks, filtrite véi pumpade puhastamine (nende t66de teostamise dpetused on esitatud kasutusjuhendis) j
(vi) kulunud detailide, niiteks, tihendite, soefiltrite, rasvafiltrite, kiepidemete vahetamine; rikked, mis on tekkinud toote ebadige hooldamise ja (vdi) ebadige kasutamise tdttu, kui toodet on kasutatuid
tootele lisatud kasutusjuhendis kirjeldatud Gpetusi eirates, vdi vélgu, eriti ebasoodsate ilmastikutingimuste, pinge- vdi voolukdikumiste, nduetele mittevastava voi muutuva elektrienergiaga varustamise tottu,
vdi seadme ebadige kasutamise tottu, voi kasutusriigis kehtivate tehniliste ja (v&i) turvanduete eiramise tottu. Haier ei hiivita mingeid kahjusid, mis on tekkinud seoses nende seadmete kasutamisega; rikked, mis
on tekkinud seadmete ebadige paigaldamise t&ttu, kui toode on paigaldatud miitidud tootele lisatud kasutusjuhendis kirjeldatud petusi eirates; toote remondit66d, kui toodet on modifitseerinud Haier volitusi
mitteomavad isikud, ning hiivitused kdigi kahjude eest, mis on tekkinud seoses nende seadmete kasutamisega; uued tooted, millel margatavad defektid — mdlgid ja kriimustused - avastati kohe parast toote lahti
pakkimist; remondité6d, mille teostamiseks on vajalikud péordredelid, tellingud v&i muud tdstestisteemid ja milliste kulutuste eest ei ole Haier vastutav; juhuslikud defektid v&i defektid, mis on tekkinud toote
paigaldamisel selleks sobimatusse kohta, toote mittekasutamise, hiivitused riknenud toiduainete eest, kahjumid, mis on tekkinud tikskik millises vormis sailitatud informatsiooni kliendi stiil kaotamise t&ttu;
lisatarvikud, naiteks, kiilmikuriiulid, pudeliriiulid, munaalused, lambid, kaugjuhtimispuldid jms, kui kohale toomise ajal mérgati, et need on puudu voi defektidega ja kui pretensioonid esitati hiljem kui 7 péeva
pdrast ostmise v&i tarnimise pdeva; tooted, mille puhul on kindlaks tehtud, et need on ilma defektideta ja (v&i) klient on kasutanud toodet teisiti kui on kirjeldatud kasutusjuhendis. Ariruumides kasutatavate
seadmete garantiiteeninduse kestus on 12 kuud.

3 - PAKUTAVAD TINGIMUSED JA ABITEENUSTE AKTIVISEERIMISE PROTSEDUUR (vélja arvatud mikrolaineahjud) Haier toodetele, vdlja arvatud mikrolaineahjudele, rakendatakse tehnilise hoolduse garantiid
seadmete paigaldamise kohas. Kliendid, kes on soetanud iihe neist seadmetest ja sellel seadmel on tekkinud tehniline probleem v&i rike (vélja arvatud uued tooted, millel defektid avastati kohe parast pakendi
eemaldamist — vt punkti 5), vdivad abi saamiseks helistada telefonil 372 668 2299. Tehnilise hoolduse keskuse t6taja saabub vajalike hooldustééde teostamiseks kliendi juurde koju. Kui remonditdid ei ole
vdimalik teostada seadme paigaldamise kohas, korraldab tehnilise hoolduse keskuse toGtaja seadme transportimise kliendi asukohast keskusesse ning parast remonditéode I6petamist seadme tagastamise
oma voi kulleri, kellega Haier on sdlminud vastava lepingu, autoga (vt piirangud, punkt 2). Haier poolt volitatud tehnilise hoolduse keskuse té6tajad, arvestades probleemi iseloomu ja tdsidust, otsustavad, kas
seadet saab remontida kohapeal vdi tuleb see to6kotta transportida. Kui tuvastatakse, et seadme defekt on tdsine ja selle remondikulud oleks ettevittele Haier peaaegu samavaarsed uue toote vaartusega, siis
kooskélas Haieriga sélmitud lepinguga asendab tehnilise hoolduse keskus defektidega toote uuega; muudel juhtudel toode remonditakse ning defektsed osad asendatakse uutega. Defektidega tooted vai detailid
on lubatud asendada identsete v&i tehnilises m&ttes vordvaarsete elementidega. Kui toodet ei ole vdimalik remontida ega asendada, siis tagastab Haier kliendile ostu eest tasutud raha. Sel juhul maarab ettevdte
Haier tagastamisele kuuluva rahasumma suuruse arvestades toote seisundit ja amortisatsiooni. Kui on kindlaks tehtud, et tootel on defekt, tehakse klienditeeninduses remondit66d tasuta. Kui tehakse kindlaks,
et tootel defektid puuduvad, vdib tehnilise hoolduse keskus esitada kliendile arve kohalekutse ja transpordikulude katmiseks (kui seadet oli vaja transportida).

4 - PAKUTAVAD TINGIMUSED JA ABITEENUSTE AKTIVISEERIMISE PROTSEDUUR (mikrolaineahjud) Haier mikrolaineahjudele osutatakse tehnilise hoolduse garantiiteenuseid ainult keskuses. Kliendid, kes on
soetanud Uhe neist seadmetest ja sellel seadmel on tekkinud tehniline probleem vai rike (vélja arvatud uued tooted, millel avastati defektid kohe parast pakendi eemaldamist — vt punkti 5), vivad tuua defektiga
toote volitatud tehnilise hoolduse keskusesse.

5 - UUED TOOTED, MILLEL RIKE ILMNES KOHE PARAST PAKENDI EEMALDAMIST Kui uue toote originaalpakendi avamisel selgus, et toodet on transportimise ajal vigastatud, siis on toote paigaldamine keelatud
(vt piirangud, punkt 2) ja seda ei ole lubatud saata tehnilise hoolduse keskusesse ega remontimiseks vastu vtta. Neil juhtudel on klient kohustatud péérduma mudgiesindaja vdi miiiija poole, kes omakorda
poordub ettevottesse Haier ning iga konkreetse juhtumi asjaolusid arvestades teatab kliendile, mida tal tuleb sel juhul teha.

CANDY HOOVER GROUP SRL
EAAaGa www.haier-europe.com
www.haierspares.eu
AfRAwon yyunong yia tig Owkiakég Cuokevég Haier
H mapovoa Eyyunon eivat cupminpwpatikn kat ev avtikablotd omotadimnote dAa Sikatwpata arodapBdvel o TEMKOG XproTnG TN GUOKEUNG Kal, GUYKEKPLUEVa, Bev emnpedlel, o Kapia mepintwon, ta
SIKAUWHOTO TOU KATAVOAWTH TtoU TipoPAEMovTaL amd Toug Kavoviopolg tng EAAnvikrg NopoBeaiag yia tyv edappoyr tng Odnyiag EK/1999/44/
1 - Tevikoi kavoveg Aldpketa: H etatpeia pe Ty enwvupia «Candy Hoover Group Srl», n onoia otnv cuvéxeta Ba kaeitat «Haier», o€ CUMHOPPWON HE TIG TapaKdTw TPOPAEPELS, TIPOTHEPEL OTOUG TEAATES
NG EyyUNON yla Ta TPoidvTa Toug SLEpKELas 24 unvwv, apyilovtag and tnv npepopnvia tg ayopds r/kat tg napddoong tou npoidvtog. Esadikr Ektaon: n mapolvoa eyyunon LOXVEL HOVO VLA TG UTINPECLES
umd eyyunon mou napéxovrat otnv EAANVIKR emkpdteta Kat apopd HOVo TG CUOKEUEG enwvupiag Haier mou mwlovvtat and tnv Haier evtdg tng EAMGSaG. loxU6: n andSet§n f/kat to TLpoAdyLo ayopds f/kat
Ta éyypada petadopdg mou oxetilovtal He TNV mapddoon TG CUGKEUNG OTOV KatavaAwTh aroteAolv Ta Hova yypada mou MapéXouy To SiKaiwa OTL UTNPECSLEG TG apovoag eyyUNnong Kat TPEMEL va
npockoui(ovrm, padt e o TUOTOMOLNTIKO £yyUNnong tng Haier, yia onomBﬁnors unnpsciu. H Haier 6tatn ps'u'o Sikaiwpa va pnv sKn)\ndecanc UTIOXPEWOTELG ™mge umo TV nmpol)uu svvl’)nun, £dv oL n}\r]podmpisq
1 T oTotgeia TG ayopds Kot/ Ta éyypada napddoong TG cuokeuns, eiva eNt, Exouv tportononBel A Slaypadel petd TV ayopd amnd Tov katavaAwth A AEIMOLV KaTd Tov XPOVO Mapoxig T unnpesia.
2 - Neplopiopoi H Haier ev EUGUVETC([ yla Tuxov sEo&a ggunnpétnong mou adopoulv Toug napaxurw onouc To KGOTOG NG £PYAOLAG KOl TWV AVIAANAKTIKWY TIOU XPNOLLOTIOLOUVTAL Yo TNV TIapERBOOn Unopel
va xpewBei oTov katavadwtd and tov Efouatodotnpévo Mépoxo Service tng Haier oTiq mapakdtw mepuUTTHOEL:
* Meplodikot €Aeyyxol A ouvtripnon, cupnephapBavopévou tou kabaplopol diktpou/aviAiag (ot odnyieg Bpiokovtat oto eyxelpibio xpriong mou mapéxetat) kay/r) Tou oépPLg o avahwolpua pépn, Onwg
aTeyavoroLnTka eAaotikd, diktpa dvBpaka, diktpa Alroug, Stakomnteg. » BAGBeG ou odeilovtal e eyKATAOTAON GUOKEUNG TTOU §eV GUPHOPDWVETAL e T OpL{OUEVA OTO EYXELPISLO Xpriong.  BAGBEG mou
odeihovtal oe Kakn xprion amnd tov katavaAwth Kat/f og akatdAAnAn xprion kat/n o€ pn GUPHOPdWON He TIG TPoUTOBECELS TTou avadEpovTal aTo eVXELPLBLO XPrIONG TTOU GUVOSEVEL TNV GUOKEUN KATA TN OTLYHI
G WANoNG. * Mn opBn xprion A kN CUMUOPPWON HE TLG TEXVIKES TIPOUTTOBETELS fi/Kal TG TipoUnoBEoelg aodaleiag mou LoxUouv oTny Xwpa OToU XPNOLUOTIOLETaL ) CUCKEUT. ® BAGBEG Ttou ipokaAouvTal and
EVEPYELEG ] TPOTIOTIOLAOELG TNG CUOKEUNG TIou UAomoLiiBnkav and pn e€ouctodotnpévo and v Haier pdowmo. ® BAGBeG ou odeilovtal o e§wyeVeic MApAyoVTIES, CUUMEPNAUBAVOUEVWY TWV KALPLKWY KAl
TwV MEPLBAANOVTIKWY GUVBNKWY, TNG AKAVOVLOTNG TaPoXG NAEKTPLKAG EVEPYELAG, UTEP/uTdTaonG fj uTepPOALKOL peUpATOG KATL. ® BAGBEG Tou odeilovTal OE QVETAPK OEPLOHO TIOU CUVTEAEL TNV augnuévn
KatavaAwan PEVHATOG ATtd TNG CUCKEUR. ® ITNV TEPUTTWON TIOU N GUCKEUH eV lvat pooBaotpn Ayw avenapkols xwpou A n GUCKEUT Sev Propel va petakwnBet ard m Béon g Adyw Twv yOpw VIOUAATTLLY,
Taykwv epyaciag f dAou e§omALopol 1 otny neptttwon BAABWV ToU TPOKUTTOUV ATtd TNV HETAKIVAGON 1) TNV EMOVEYKATAOTAON TNG CUCKEUNG. ® NEEG CUOKEUEG TToU BpEBnKav e {NHLd KATA T AvoLlypa Tng
ouokevaoiog A/kat pe BAGBN Adyw TG petadopds i arnd dAAn attia, Onwe e ypat{ouviég kat BabovApata and okdAes, dpoptnyd, okaAwoléq rj dAa avuhwTikd cucthpata. * Tuxaia BAGRN A anleleg
Tou npoKUmouv anod v mxpnciu Tou npo‘iévtoc, OLKOVOLLKA KOOTN 1 ortotadimote anwAeta tpodipwy i anwAeta i aAoiwon Twv TANpodopLLV Tou £Xouv arobnkeutel and tov ehdtn os Kabe uopd)r’].
. E&upmuozm onwg pozd)la KOUTLd aBywv, oxapeg v WITOUKAALa, Ka)\w&u rpod)oéomaq, OWARVES, m)\ex:-:lpxcmplu Tou Aelnouv 1 Bpednkav pe BA&BN, sd)ocov 0] npoBAnua avadpépetal ueru arno entd (7)
NUEPEG atd TNV NpepopNvia mapdsoong tng cUCKeURS oTov TEAKS XpOTN. © TNV Mepintwon mou Sev eviomuotel opdApa. © SupBOUAEG oToV EAGTN OXETIKE: He TOV TPOTIo Aettoupyiag TG cuokeun (oL o8nyieg
Bpigrovral oo eyxelpidlo xpnunc TIOU TAEXETAU). ® TTNV MEPIMTWON TIOU yiveTat mavvs)\uaﬂm xpfion i GAAN pn owakr xpnur] TWV GUGKEUWV.

-Mp Kot Twv uetd ty nwAnan (E oL puKpég §) Ot ouokeuég Haier (E§aupolvral oL MKPEG OLKLAKES OUCKEVEG) KaAGTTOVTOL artd
EYYUNON TOU MAPEXETAL OTOV XWPO tnc EYKATAOTAONG TNG OLKiaG. Ot MeAdTeg TOU £XOUV pia AItd AUTEG TIG GUOKEUEG HE TEXVIKS npoB)\nuu 1 opdApa (ektdg amd TG véeg cuokeuéq tou Ppednkav pe BAGBN 1/
KO INHLG KOTEL TO Avolypa TG cuokevaoiag - BA. Evotnta 5 Néeg cuoKeUES Ttou BpeBnkav pe BAGBN KaTd To Gvolypa TG cUsKeUAciag) o TPEMEL Ve EMKOVWVAGOUV HE TO OXETIKO E§ouatodotnpévo Kévipo
Service tng Haier, kaAwvtag Tov avtiotoo AplOpd Service, 1j e Tov TWANTH atd TV ONoio ayopdoTnke n cuokeur. To Eouctootnuévo Kévtpo Service tng Haier Ba oteilet évav texvikd oto oritt tou nehdtn
YLOL VO ETILOKEUGLOEL TNV GUOKEUT. ITLG TIEPLTTWOELG TIOU 1) ETLOKELT S€V prtopei va ohokAnpwBel oto ortitt tou nehdtn, to E€ouctodotnuévo Kévtpo Service tng Haier Ba kavovioet va mapaAdBeL tnv EAQTIWHATIKA
OUOKEUN QO TOV TEEAATN KOL VO TNV ETUOTPEPEL OE QUTOV HETA TNV ETLOKEVH, XPNOLLOTIOLWVTAG Ta SIK& Tou oxnpata i petadopéa mou €xel ouvevvonBei pe tnv Haier (BA. Evotnta 2 — Meplopiopoi). To
E¢ouctoSotnpévo Kévtpo Service tng Haier Ba aftoloyroet tnv Abon mou Ba uloBeTnBel avdloya e TNV EKTAON TOU EAQTTWHOTOG TNG CUCKEVNG. STV MEPLTTWON TIOU N GUCKEUT TIAPOoUcLaleL cofapo eEAATTwHA,
(WOTE TO KOOTOG TNG ETILOKEVNG TIov enwpiletal n Haier va tpooeyyilet tnv aia piag véag cuokeung, to E¢ouatodotnpévo Kévtpo Service Ba cupBoulépet tnv Haier kat n Haier otnv cuvéxela Ba anodaciost v
6ot QVTLKATAGTHOEL TNV CUOKELH 6TO GUVOAO TNG Kat €dv auto cupdwvnBei, n Haier Ba xopnyrioeL otov mehdtn évav AptBuo E§ouatoddtnong Emotpodrg kat o mehdtng Ba cupBoUAEPEL TOV TWANTH aUTOU TOu
ApBpoU va evepyomolioet T avtalayr|. AlapopeTikd, n cuoKeUT) Ba EMLOKEVATOEL e AVTIKATAOTAON TWV EML LEPOUG EAAATTWHATIKWY EEAPTNHAETWY TIOU SnpLoupyolv to TtpoBAnpa. Ma Ty avtikatdotaon
WIOpEL val xpnotpomnotnBolv GUGKEVEG i) HEPN TIOU va Eival TTAVOHOLOTUTA i} vat €XouV Ta (Bla xapaktneLoTikd. H unnpeoia (service) yia tov mehdtn eivat evieAw Swpedv, edv Starotwel 6tL n cuokeur
elvat E}\atrwpaﬂkr’] Edv StarotwBel 6tL n cuokeur) Sev elvat ENATTWHATIKY, T KOOTN TNG EPYACLAS YLa TNV TApEPPaaN, TNV CUYKOMLSH atd TO OTLETL TOU TIEAATN Kot Ta Tifava KOOt HETAPOPAS TG CUOKEUNG
IopouV va xpewBoLy ans to Efouctodotnpévo Kévrpo Service g Haier atov nsham
4-1, Kat Stad EVEPY wv f pam v nwAnon (¢ou . KOL MIKPEG G) Ot Mediteg ue ¢oupvoug ulkpokuuuru)v n uMEq HIKPEG OLKLOKES
OUOKEVEG PE TEXVLKO POBANUA f opdApa Bal MPEMEL Vat ETUKOWWVAGOLV HE TO XeTIkd E€ouctodotuévo Kévtpo Service T Haier, chca TOU TWANTH TT6 TOV OTOI0 AYOPACTNKE N CUCKEUH, KOAWVTAG TOV
avtiotolxo ApBUG Service. O EKTPOGWITOG TOU TNAEDWVIKOU KéEVTpou Ba e§nynoet tn Stadikacia MAfpwe.

5 - Néeg cuokeuég Trou BpéBnkav pe BAGBN Katd To volypa TG cuckevaoiag OL VEEG CUOKEVEG TTOU BPEBNKaY ard Tov EAETN, KATA TO TIPWTO Gvolypa tng auBeviikrg cuokevaoiag Haier, pe BAGRN f/kat Tnpid
Aoyw G petadopdg toug AEN mipénet va eykatactabouv (BA. Evotnta 2 — Meploplopoi) f va otaholv/mpookoptoBouv oe éva and ta Efouciodotnpéva Kevtpa Service g Haier yua emtokeur). Na t Staxeipon
QUTWV TWV UTIOBECEWV, OL TEAKOL TIEAATEG TIPETIEL VAL ETUKOWWVHOOUV HE TOV TWANTH 0 0Ttoiog, avaAdywg tnv nepintwon, Ba napdoxel otov ehdtn tv kataAMnAdtepn AUon, oe cuvewonon e v Haier.

Q3801 10 10 101

CANDY HOOVER
ELECTRODOMESTICOS S.A.
www.haier-europe.com

Q32902 509 123 0 912 172 025

m Espaiia / Andorra

DECLARACION DE GARANTIA ELECTRODOMESTICOS HAIER

La presente Garantia se considera suplementaria y no sustitutiva de cualquier otro derecho del comprador (cliente) del producto, y en particular no perjudica de ningiin modo los derechos del cliente establecidos
en la normativa espafiola. Esta GARANTIA contiene y respeta los derechos del Consumidor recogidos en el REAL DECRETO LEY 7/2021, de transposicion de directivas de la Unién Europea en las materias de
competencia, prevencion del blanqueo de capitales, entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafios medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la
prestacion de servicios transnacionales y defensa de los consumidores y en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

1 - NORMAS GENERALES Duracién: CANDY HOOVER ELECTRODOMESTICOS S.A., por lo que se establece seguidamente, en adelante mencionada como “Haier Europe”, ofrece a sus clientes una garantia para los
productos con marca Haier, por un periodo de 36 meses a partir de la fecha de compra del producto. Territorialidad: La presente Garantia es eficaz solamente para prestaciones en Garantia a realizar sobre territorio
Espafiol y comprende solamente productos con marca HAIER EUROPE, comercializados por Haier en territorio espafiol. Validez: el recibo y/o la factura de compra y/o el albaran de entrega del producto al cliente,
son los unicos documentos que dan derecho a las prestaciones objeto de la presente garantia y deberdn ser exhibidos en el momento de pedir la intervencion, junto con el certificado de garantia original Haier
debidamente rellenado. Haier se reserva el derecho a negarse a cumplir las obligaciones objeto de la presente garantia si las informaciones o los datos presentes en los documentos de compra y/o entrega del
producto, han sido alterados o cancelados tras la compra por parte del cliente o faltan en el momento de pedir la intervencion.

2 - LIMITACIONES Haier Europe no se responsabiliza de cualquier coste causado por cualquiera de las siguientes razones; por lo que el coste de la mano de obra, piezas y desplazamiento debera ser abonado
por el cliente final al Servicio Técnico de Haier: Controles periédicos o de mantenimiento, incluyendo Limpiezas de filtros o bombas (pueden encontrarse instrucciones en el manual de usuario que se facilita
con el producto) y/o en piezas como sellos de goma, filtros de carbon, filtros anti grasa, manillas, etc. Reparaciones, sustituciones gratuitas o la devolucion del importe de adquisicién, relativo a los productos
que presentan mal funcionamiento causado por mal cuidado y/o uso impropio no conforme a lo declarado en el manual de uso que acompafia al producto en el acto de la venta o a causa de rayos, fenémenos
atmosféricos, sobretensiones o sobre potencias eléctricas, insuficiente o irregular alimentacién eléctrica o uso incorrecto o en contradiccién con las medidas técnicas y/o de seguridad exigidas en el pais en
que se utiliza el aparato ni el resarcimiento de eventuales dafios generados por tales productos. Haier no se responsabiliza de compensar cualquier dafio o pérdida producida por esos productos. Reparaciones,
sustituciones gratuitas o la devolucion del importe de adquisicion para enmendar mal funcionamiento, derivado de una instalacién del producto no conforme con lo especificado en el manual de instalacion
que acompafa al producto y/o causado por intervenciones o modificaciones del producto efectuadas por centros de asistencia técnica no autorizados, efectuados sin autorizacién por parte de Haier ni el
resarcimiento de eventuales dafios generados por tales productos. Fallos causados por operaciones o modificaciones al producto efectuadas por personal no autorizado por Haier y compensacion por cualquier
dafio causado por estos productos. Productos nuevos con dafios cuando se abre el embalaje o dafiados durante el transporte o cualquier otra razén, como rayas, golpes, etc. En este caso, el usuario debe dirigirse
a su establecimiento para que le den una solucién. Desde Haier aconsejamos que el producto se revise en la entrega y se deje constancia por escrito en el albaran cualquier defecto encontrado. Los costes
afiadidos derivados de intervenciones a efectuar con grdas, plumas u otros sistemas de elevacién. Resarcimiento de dafios accidentales o dafios derivados de pérdidas por no utilizacion del producto, tales como
alimentos en mal estado, dafios en tejidos, dafios causados por pérdida de informacién memorizadas por el cliente, o cualquier otro dafio colateral producido por un mal funcionamiento del producto. Coste de
accesorios como estantes, hueveras, [amparas o estantes para botellas faltantes o recibidos dafiados, a partir de los 7 dias desde la fecha de compra por el usuario final. Cuando el servicio técnico dictamine que
no hay fallo, “Defecto no Encontrado” Este producto estd disefiado y comercializado para un entorno doméstico.

3 - CONDICIONES OFRECIDAS Y PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE SERVICIO DE ASISTENCIA (no incluidos microondas) Los productos Haier Europe, (excepto microondas) estén cubiertos por una garantia a
domicilio. El cliente en posesién de uno de estos productos que manifieste un problema técnico o un dafio (excluidos productos nuevos, encontrados dafiados a la apertura del embalaje, para lo cual consulte el punto
n.5), podra solicitar el servicio de asistencia llamando al nimero telefénico (902 509 123 / 912 172 025) o consultando el sitio de Internet (www.haier-europe.com) en la pagina “Asistencia” o “Centros de asistencia”,
donde encontrara los teléfonos para la asistencia técnica de su producto. El servicio de asistencia se dirigira al domicilio del cliente para efectuar la intervencion sobre el producto (excepto microondas). En los casos en
que no sea posible efectuar la reparacion en el domicilio, el servicio de asistencia técnica procederd a organizar la recogida del producto defectuoso y la devolucion del mismo al término de la intervencion, utilizando
medios propios o un transporte acordado con Haier (Consulte limitaciones del punto n. 2). El servicio oficial de asistencia Haier valorar la solucion a adoptar, en funcién del problema presentado por el producto. Si el
producto presentara un defecto grave, tal que el coste de la reparacion sostenida por Haier se acercara al valor del producto nuevo, Haier, podra acordar con el distribuidor la sustitucion del producto por otro nuevo;
en los otros casos, procedera a la reparacion, cambiando las partes defectuosas. En la sustitucion, podran ser empleados productos idénticos o con similares caracteristicas. En los casos en que no sea posible aplicar
las soluciones arriba descritas, Haier se compromete a devolver el importe de compra al distribuidor para que éste devuelva el importe al cliente final. En estos Gltimos casos, Haier determinara el valor del abono
teniendo en cuenta el estado y el tiempo de uso del producto. El servicio al cliente es completamente gratuito si el producto es encontrado defectuoso; si el producto no es encontrado defectuoso, el servicio técnico
podrd cargar al cliente final los costes de mano de obra de la intervencion, del desplazamiento al domicilio y de un eventual transporte del producto.

4 - CONDICIONES OFRECIDAS Y PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE ASISTENCIA (HORNOS MICROONDAS) Los productos hornos microondas, estdn cubiertos por una garantia “carry in”. El cliente poseedor de
uno de estos productos que manifieste un problema técnico o un dafio (excluidos los productos nuevos, encontrados dafiados a la apertura del embalaje, para los cuales consulte el punto n. 5) deberd llamar al
numero telefénico (902 509 123) donde los operadores le explicardn el proceso completo.

5 - PRODUCTOS NUEVOS ENCONTRADOS DANADOS A LA APERTURA DEL EMBALAJE

Los productos nuevos que el cliente final encuentre dafiados a la apertura del embalaje original Haier, no deben ser instalados (consulte limitaciones del punto n. 2). Para la gestion de estos casos, los clientes
finales deben dirigirse al distribuidor, que, segun el caso, proporcionara al cliente la solucién mas iddnea, de acuerdo con Haier.

GROUPE CANDY HOOVER SAS
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q309 80 406 409

m France

Cette garantie est destinée a compléter et non a remplacer tous les autres droits égaux de I'acheteur (client), et en particulier, ne modifie en rien les droits du client établie en vertu des lois locales de mise en
oeuvre de la Directive Européenne 1999/44/CE.

1- REGLES GENERALES Durée: GROUPE CANDY HOOVER SAS (dénommé ci-aprés HAIER EUROPE), offre a ses clients une garantie dans les conditions suivantes, sur les produits Electroménager pour une période
de 24 mois, a compter de la date a laquelle le produit a été acheté et/ou livré. Territoire: cette garantie n’est valable que pour le remplacement ou la réparation sous garantie fournis sur le territoire frangais,
belge, luxembourgeois et ne concerne que les produits de marque HAIER commercialisés par HAIER EUROPE sur le territoire de France, Belgique, Grand-Duché du Luxembourg.

Validité: la facture, ticket de caisse et/ou de I'achat et/ou document de transport confirmant la livraison du produit au client sont les seuls documents donnant droit a des services offerts en vertu de cette garantie
et doit étre présenté lors de la demande d’assistance, ensemble avec le certificat de garantie d’origine HAIER EUROPE, diment rempli. HAIER EUROPE se réserve le droit de refuser de s'acquitter de ses obligations
a l'égard de la présente garantie dans le cas ou I'information ou des données indiquées sur I'achat et/ou la livraison des documents relatifs au produit ont été modifiés ou supprimés par le client aprés I'achat, ou
sont portées disparues au moment de demander de prise en charge.

2 - LIMITATIONS Dans les cas cités ci-dessous, La garantie ne pourra pas s'appliquer! Le consommateur pourra alors faire I'objet d’une facturation de co(it de service ou de déplacement par la station technique
agréée: des inspections périodiques ou de maintenances effectuées gratuitement, ou le remboursement des frais supportés pour de telles opérations. Les réparations ou remplacements effectuées a titre
gratuit, ou le remboursement du prix d’achat, en cas de produits présentant un dysfonctionnement en raison de la négligence et/ou une utilisation abusive, en contradiction avec les consignes indiquées dans
le manuel d’utilisation fourni avec le produit au moment de la vente, ou par la foudre, les conditions météorologiques extrémes, tensions ou surtensions de courant, insuffisante ou erratique d’alimentation
électrique, ou une utilisation incorrecte de I'appareil ou le non-respect technique et/ou des normes d’utilisation, de sécurité applicables en France, Belgique, Grand-Duché du Luxembourg et I'indemnisation
de tout dommage causé par ces produits. Les réparations ou remplacements effectuées a titre gratuit, ou le remboursement a la valeur d’achat du téléviseur pour compenser des dysfonctionnements dus a
une installation contraire aux consignes indiquées dans le manuel d’utilisation fourni avec le produit au moment de la vente et/ou occasionnés par des réparations ou des modifications apportées au produit
réalisé par des centres de réparations non agrées et sans |'autorisation de Haier Europe, et I'indemnisation des dommages causés par ces produits. Les colits de démontage ou de la désinstallation de nouveaux
produits, trouvé endommageé au déballage. L'indemnisation des dommages accidentels ou dommages résultant d’'un mauvais positionnement, de non-utilisation du produit, ou les dommages causés par la perte
d’informations enregistrées par le client, sous quelque forme que ce soit. Les accessoires tels que les clayettes, les porte-bouteilles, les paniers a oeufs, les ampoules, les panneaux de contréle, ou toutes autres
éléments manquants ou endommageés si la réclamation auprés de Haier au-dela de 7 jours apres I'achat du produit. Les installations hors normes qui nécessitent des équipements particuliers pour pouvoir
accéder a la réparation du produit ne sera pas pris en charge par Haier. Les produits non en panne ou présentant un défaut du fait du consommateur.

3 - CONDITIONS OFFERTES ET PROCEDURE D’ACTIVATION DU SERVICE D’ASSISTANCE (sauf fours a micro-ones, voir point 4) Un client ayant I'un de ces produits électroménager avec un probléme ou défaut
technique (sauf pour les nouveaux produits, trouvé endommagé au déballage: voir point 5), peuvent demander une assistance ou connaitre les centres de réparations le plus proche de son domicile, en appelant
nos centres d’appels aux numéro suivant: 09 80 406 409. Le centre de service agrée HAIER évaluera la procédure a appliquer, en fonction de I'étendue du défaut constaté sur le produit.

Si le produit présente un défaut grave, entrainant un co(it de réparation pour HAIER EUROPE proche de la valeur du produit vendu neuf, le centre de service procédera au remplacement du produit, en accord
avec Haier Europe ; dans d’autres cas, la réparation sera effectuée et prise en charge et les piéces défectueuses remplacées. Les produits ou les pieces défectueuses peuvent étre remplacées par des éléments qui
sont soit identique, soit techniquement équivalent. Dans les cas ou ni la réparation, ni le remplacement ne peuvent étre possible, HAIER EUROPE s’engage a rembourser a valeur équivalente du prix d’achat son
client. Dans ces cas, HAIER EUROPE établira la valeur de restitution en tenant compte de I'état actuel et de I'usure du le produit. La prestation de service aprés-vente est entierement gratuite si le produit est jugé
défectueux. Si le produit est jugé comme non défectueux, le client peut étre facturé par le centre de service pour les frais de dossier, et de transport si le produit a été enlevé inutilement.

4 - CONDITIONS DE GARANTIE POUR LES FOURS A MICRO-ONDES Les fours & micro-ondes Haier ne font pas I'objet d’une intervention sur site. En cas de probléme avec votre

four a micro-ondes, vous devez retourner ce dernier auprés de votre revendeur qui pourra vérifier et au cas échant remplacer votre produit défectueux.

5 - NOUVEAUX PRODUITS TROUVES ENDOMMAGE LORS DU DEBALLAGE Dans le cas ol un nouveau produit est trouvé, a 'ouverture du carton d’emballage d’origine , =
HAIER EUROPE, ayant subi des dommages pendant le transport, le produit ne doit pas étre installé (voir les limitations, point 2) et ne doit pas étre envoyé et/ou pris par un q. 5 !‘
centre de service aprés-vente agrée Haier. Dans ces situations, le client doit contacter impérativement le revendeur ou le détaillant, qui a son tour prendra contact avec

HAIER EUROPE qui lui informera de la procédure a entreprendre.

CANDY HOOVER ZAGREB D.0.0
www.haier-europe.com
www.haierspares.eu

Q3018848100

m Republiku Hrvatsku

Jamstvena izjava za kuc¢anske aparate drustva Haier. Ovim jamstvom nadopunjuju se i ne zamjenjuju nikakva druga prava krajnjeg korisnika aparata, a posebno se ne utjece na prava kupca utvrdena hrvatskim
propisima kojima se provodi Direktiva 1999/44/EZ.

1 - OPCA PRAVILA Trajanje: Drustvo Haier Europe Trading Srl u daljnjem tekstu ,drustvo Haier” u skladu s odredbama navedenim u nastavku nudi svojim kupcima jamstvo za svoje proizvode na razdoblje od 24
mjeseca od datuma kupnje. Teritorij: ovo jamstvo vrijedi samo za usluge pod jamstvom koje se pruzaju u Republici Hrvatskoj i odnosi se samo na aparate robne marke Haier koje drustvo Haier prodaje u Republici
Hrvatskoj Valjanost: rac¢un i/ili ulazna faktura i/ili prijevozna dokumentacija relevantni za isporuku aparata kupcu jedini su dokumenti kojima se daje pravo na usluge obuhvaéene ovim jamstvom i moraju se izdati
s jamstvenim listom drustva Haier za svaku uslugu. Drustvo Haier zadrZava pravo na neispunjavanje obveza pod ovim jamstvom ako je kupac informacije ili podatke o dokumentaciji za kupnju i/ili isporuku aparata
izmijenio ili izbrisao nakon kupnje ili ako oni nedostaju u trenutku servisa.

2 - OGRANICENJA Drustvo Haier ne snosi odgovornost za tr e servisa iz razloga navedenih u nastavku i za njih tro3ak rada i dijelova za intervenciju ovlasteni pruzatelj usluga servisa drustva Haier moze
naplatiti kupcu: e Periodi¢ne provijere ili odrzavanje uklju€ujuci ¢is¢enje filtra/pumpe (upute se nalaze u prilozenom korisnickom prirucniku) i/ili servisiranje potrosnih dijelova kao $to su gumene brtve, filtar za
ugljen, filtri za masnocu, rugice. » Kvarovi zbog ugradnje aparata koja nije u skladu s navedenim u korisni¢kom priruéniku. ¢ Kvarovi zbog zlouporabe i/ili nepravilne uporabe i/ili neispunjavanja zahtjeva navedenih
u korisni¢kom priruéniku priloZenom aparatu u trenutku prodaje. ¢ Nepravilna uporaba ili neispunjavanje tehnigkih i/ili sigurnosnih zahtjeva u zemlji u kojoj se aparat upotrebljava.

* Kvarovi nastali zbog radniji ili izmjena aparata koje je izvela osoba koju drustvo Haier nije ovlastilo. ¢ Kvarovi zbog vanjskih ¢imbenika uklju¢ujuc¢i vremenske i okolisne uvjete, nepravilno napajanje elektricnom
energijom, pre/pod napone ili neodgovarajuce napajanje itd. e Kvarovi zbog neprikladne ventilacije i posljedi¢ne dodatne potro3nje energije aparata. ® Ako aparat nije dostupan zbog nedovoljnog prostora ili ako
se aparat ne moze ukloniti sa svog polozaja zbog okolnih ormarica, radnih povrsina ili druge opreme ili bilo kakvih o3tec¢enja nastalih pri uklanjanju ili ponovnoj ugradnji aparata.

* Novi aparati pronadeni s ostecenjem kao $to su ogrebotine i udubljenja pri otvaranju pakiranja koji su se ostetili zbog prijevoza ili drugih razloga kao sto su ljestve, kamioni, skele ili drugi sustavi za podizanje.
* Slucajno ostecenje ili gubitci nastali zbog neupotrebljavanja proizvoda, financijskih troskova ili bilo kakvi gubitci hrane ili gubitak ili ostec¢enje informacija koje je kupac pohranio u bilo kojem obliku.

* Dodatci kao $to su police, kutije za jaja, stalci za boce, svjetiljke, kabeli za napajanje, vodici, crijeva, daljinski upravljaci koji nedostaju ili za koje su se zaprimili zahtjevi za naknadu Stete nakon 7 dana od datuma
isporuke krajnjeg korisnika. ¢ Nema pronadenih kvarova (NFF). ¢ Savjet kupcu o nacinu rukovanja aparatom (upute se nalaze u prilozenom prirucniku). ® Za aparate koji se upotrebljavaju u komercijalnom
okruzenju uklju€ujuéi urede, drustvo Haier pruza jamstvo od 6 mjeseci.

3 - PONUDENI UVIETI | POSTUPAK ZA AKTIVIRANJE USLUGE NAKON PRODAIJE (ne ukljuéujuéi male kuéansk ) Aparati drustva Haier (ne uklju¢ujuci male kucanske aparate) obuhvacaju se ku¢nim
jamstvom. Kupci koji imaju jedan od tih aparata s tehni¢kim problemom ili kvarom (osim novih aparata pronadenih s ostecenjem pri otvaranju pakiranja (pogledajte 5. odjeljak Novi aparati pronadeni s
ostecenjem pri otvaranju pakiranja)) trebaju se obratiti odgovaraju¢em ovlastenom servisnom centru drustva Haier pozivanjem odgovarajuceg servisnog broja ili trgovine kod kojeg se aparat kupio.

Ovlasteni servisni centar drustva Haier 3alje inZenjera u dom kupca da popravi aparat. Kad god se popravak ne moze obaviti u kuéi kupca, ovlasteni servisni centar drustva Haier organizira preuzimanje neispravnog
aparata od kupca i njegovo vracanje nakon popravka koristedi se vlastitim vozilima ili prijevoznikom koji ima sporazum s drustvom Haier (pogledajte 2. odjeljak Ogranicenja).

Ovlasteni servisni centar drustva Haier procjenjuje rjeSenje koje treba primijeniti u skladu s razmjerom neispravnosti aparata. Ako aparat ima ozbiljnu neispravnost zbog koje se troskovi popravka koje snosi
drustvo Haier pribliZe vrijednosti novog aparata, ovlasteni servisni centar obavjestava drustvo Haier koje tada odlucuje hoce li zamijeniti cijeli aparat. Ako je dogovor takav, drustvo Haier izdaje broj
povrata (RMA) kupcu, a kupac daje trgovine taj broj za aktiviranje razmjene jer u suprotnom aparat se popravlja mijenjanjem neispravnih dijelova. Aparati ili dijelovi koji su jednaki ili imaju ista obi
se upotrijebiti za zamjenu. Servis za kupca potpuno je besplatan ako se utvrdi da je aparat neispravan. Ako se ne utvrdi neispravnost aparata, troskove rada za intervenciju, preuzimanje u domu kupca i moguce
troskove prijevoza aparata ovlasteni servisni centar drustva Haier moZe naplatiti kupcu.

4 - PONUDENI UVJETI | POSTUPAK ZA AKTIVIRANJE USLUGE NAKON PRODAJE (mikrovalne peénice i mali kuéanski aparati) Kupci s mikrovalnim pecnicama i drugim malim kuc¢anskim aparatima s tehni¢kim
problemom ili kvarom trebaju se obratiti odgovarajuéem ovlastenom servisnom centru drustva Haier, ovisno o trgovini kod kojeg su kupili aparat, pozivanjem odgovarajuceg servisnog broja. Operater pozivnog
centra objasnjava cijeli postupak. B

5 - NOVI APARATI PRONADENI S OSTECENJEM PRI OTVARANJU PAKIRANJA Novi aparati za koje pri prvom otvaranju originalnog pakiranja drustva Haier kupac utvrdi da su se otetili tijekom prijevoza, NE smiju
se ugradivati (pogledajte 2. odjeljak Ograni¢enja) ili slati/odnositi drustvu Haier Ovladteni servisni centar za popravak. Za upravljanje tim slu¢ajevima krajnji kupci moraju se obratiti trgovini koji ovisno o slu¢aju
kupcu pruza najprikladnije rjeenje u dogovoru s drustvom Haier.

CANDY HOOVER HUNGARY KFT

www.haier-europe.com
www.haierspares.eu
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HAIER ELEKTROMOS HAZTARTASI GEPEK JOTALLASI NYILATKOZATA, JOTALLASI FELTETELEK

A jotallas a fogyasztd torvénybdl eredd jogait nem érinti. Jelen jotallas kiegésziti és nem helyettesiti a vasarlo (ligyfél) rendelkezésére 4llo egyéb jogokat, tovabba semmilyen médon nem csorbitja az tigyfél részére
az 1999/44/CE iranyelvben rogzitett jogokat.

1- ALTALANOS SZABALYOK Id6tartam: CANDY HOOVER HUNGARY KFT (a tovabbiakban: ,Haier”), tovabbiakban mint “Haier”, a termék vasarlasatol vagy iizembe helyezésre kitelezett termék esetén a beiizemeléséts|
szamitott 24 hénap jotallast vallal az alabbi feltételek szerint, a vésarlok részére hiitészekrényekre, fagyasztoszekrenyekre, moségépekre, mosogatdgépekre, széritégépekre, borh(itkre, mikrohulldmd sutokre,
féz6lapokra és sutdkre. Jelen jotallas csak Magyarorszag tertiletén érvényes és Magyarorszagon vasarolt HAIER marka]u termékek javitasara vagy kicserélésére vonatkozik. Ervényesség: A szamla és/vagy va:
bizonylat és/vagy szallitélevél mely igazolja a készi asat a vasarld részére, mindenképpen sziikséges a jotallds és szerviz szolgaltatds igénybe vételéhez, az eredeti és érvényesitett azaz megfelelGen ki
és lebélyegzett HAIER jotéllasi jeggyel egyitt. A hivatalos nyugta és/vagy a szamla és/vagy aterméknek az tigyfél részére vald ataddsat bizonyitd szallitolevél jelentik azokat a dokumentumokat, amelyek alapjan a jelen
jotéllas targyat képez6 szolgéltatasok nyujthatok és amelyeket a jotadllasos beavatkozds kérésekor be kell mutatni, a helyesen kit6ltott eredeti Haier jotéllasi jeggyel egyditt. A Haier fenntartja maganak a jogot a jelen
jotallas targyat képezd kotelezettségek megtagaddsara, ha a termék vasarlasat és/vagy atadasat igazoléd dokumentumokban szerepld informdciok vagy adatok a vasarlast kdvetSen keriiltek modositasra vagy torlésre
az lgyfél részérdl, vagy ha a beavatkozas kérésekor hianyoznak. A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. (Fogyaszté: a gazdasagi, vagy szakmai tevékenység
kérén kiviil esé célbol szerzédést koté személy — Ptk. 685.§ d) pont). Amennyiben a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, Ugy a fogyasztdi szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell
tekinteni a 49/2003.(VI1.30.) GKM rendelet 2.§ alapjan. Mindezek érdekében kérjiik tisztelt Vasarloinkat, hogy 6rizzék meg a fizetési bizonylatot is. Kérjiik a késziilék hasznalatba vétele el6tt feltétleniil olvassa el a
kezelési Utmutatot. Kérjiik, hogy a jotallasi jegy forgalmazora vonatkozo adatait toltesse ki a forgalmazéval (forgalmazé neve, cime, gyartasi szam, vasarlas id6pontja). Ez a készulék kizardlag haztartasban, haztartasi
célra hasznalhat6, amennyiben errél a hasznélati Utmutato, miikdési leirds, felhasznaloi kézikonyv vagy egyéb dokumentum masképp nem rendelkezik. A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.




